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prieskumu sa zucastnilo 51 z 56 ¢lenskych TIC
realizovany bol v maji 2021

sledovanym obdobim je rok 2020

sledovanym javom technicky profesijny standard TIC

o

KXiCES

Vysledky prieskumu spracovala: Mgr. Petra Pondelikova, ¢len spravnej rady AICES



Nazov grafu

Vlastna pravna subjektivita

—J

Informaéna ¢innost’ na zaklade:

2%

18% 109 4%

Zakladné data o sieti TIC

W samostatne zarobkovo
¢inna osoba
m rozpoctova organizacia

m PO podla Zakona o
podpore CR €. 91/2010 Zb.

m prispevkova organizacia

m obcianske zdruzenie
neziskova organizacia
akciova spolo¢nost

spolo¢nost’ s ru¢enim
obmedzenym

® ano

nie

B mandatnej zmluvy

m organizacného poriadku

m spoloCenskej zmluvy

H stanov

mvolnej zivnosti €. 7901

u zakladatel'skej zmluvy
zakona o podpore CR ¢&. 91/2010
Zb. z.

zmluva s mesto na zaklade VOS

zriadovacej listiny

AGCES



Zakladné data o sieti TIC

Administrativha pésobnost’

m Banskobystricky

H Bratislavsky

m KosSicky

= Nitriansky

m PreSovsky
Trenciansky
Trnavsky

Zilinsky

Lokalizacia

| blizko centra

H na autobusovej stanici v
blizkosti Zelezni¢nej stanice a
obchodného centra

m pri atrakcii

I v centre obce

Priestor TIC

msam v prenajatych priestoroch
®sam vo vlastnych priestoroch

m v prenajatych priestoroch s inym
subjektom

vo vlastnych priestoroch s inym
subjektom




Symboly ,,i“ a ,,AiCES®

Oznacenie symbolom "i"| "AiCES"

®ano
nie
Navigacia pre pesich turistov
® 3ano
nie
Navigacia pre motoristov
= ano
nie



Prevadzkovy cas TIC

Prevadzkovy ¢as TIC

mlen v pracovnych drioch

m rozne podla sezoény (hlavna,
vedlajsia)

m v pracovnych dnoch a aspon
pocas 1 diia vikendu

v pracovnych dfioch a oba dni
vikendu

Prevadzkovy ¢as pri mimoriadnych udalostiach

-

H ano

nie

Pocet hodin prevadzkového ¢asu

® 30 hodin a viac

menej ako 30 hodin




Sprava udajov

Data podrla krajov

BB
mPO
uBA
uZA
mTT
u KE

NR

TN

Biele miesta

* Dunajska Streda

«  Komarno

+ Bytca

* llava

* Banovce nad Bebravou
» TurcCianske Teplice

e Detva

* Krupina

» Levoca

* Sabinov 6
* PreSov

Vranov nad Toplou AGCES



Sprava udajov

Frekvencia aktualizacie udajov

m 1x ro¢ne
H 2Xx rocne
m priebezne

viacroéne

Sposob ziskavania udajov

m prostrednictvom vlastnych
pracovnikov TIC zbiera
informacie priamo v teréne

m zbiera informacie z inych
zdrojov a overuje ich

Forma zverejnovania udajov

m citylight

memail

m infokiosk

Emobilna aplikacia

m nastenky

m newsletter

m periodika/plagaty/printy

m socialne siete

= viditelné miesta na prevadzke

TIC |
vlastny web




Sprava udajov

Tematicky obsah udajov

kulturno-historickom potenciali, narodnych kulturnych
pamiatkach, mestskych pamiatkovych rezervaciach,
rezervaciach ludovej architektury, sakralnych pamiatkach
prirodnom potenciali - horstvo, vodstvo, chranené uzemia,....
dopravnej orientacii (MHD, trasy liniek, cestovne, ...)
ubytovacich zariadeniach

stravovacich zariadeniach

prehliadkach danej destinacie vykonavanej certifikovanymi
sprievodcami

sluzbach cestovnych kancelarii a agentur
kultirno-spoloCenskych zariadeniach (muzea, galérie, ...)
zariadeniach pre wellness a relax

Sportovych zariadeniach

pesSich turistickych trasach

bezeckych trasach (jogging)

bezkarskych (zimnych) a zjazdovych trasach

cyklistickych trasach

prehlad délezitych institucii a zariadeni (verejna sprava)

prehlfad o aktualnych kulturnych, spoloCenskych, Sportovych a
obchodnych podujatiach (kongresy, jarmoky, pute, ....)

Databaza udajov

Databazové systémy
- Feratel — Deskline

- MS Access
_ - Wordpress
m off-line - Pohoda JAZZ
mon-line, off-line - Oberon
®on-line - TYPO

ziadna

- MS Word, Excel

o

AGCES



Sprava udajov

Vyéleneny pracovnik na spravu udajov

H ano

mnie

Kontakt a ponuka sluzieb TIC na webe

Emame len v slovenskom
jazyku

Emame v slovenskom aj v
cudzom jazyku

nemame na webe uvedeny
kontakt a ponuku sluzieb
TIC




Dalsie ¢innosti TIC

predaj suvenirov a propagacnych materialov

predaj vlastnych produktov

predaj produktov inych subjektov

sprostredkovanie ubytovania

vlastna sprievodcovska Cinnost

sprostredkovanie sprievodcovskej €innosti

organizovanie vlastivednych podujati pre obyvatefov mesta/obce
vzdelavanie vlastnych sprievodcov CR

timoc¢nicke sluzby vlastné, prip. sprostredkovanie

poskytnutie internetu pre navstevnikov

reklamné a inzertné sluzby

vylep plagatov

poskytovanie internetu pre zakaznikov

predaj vstupeniek na podujatia priamym predajom

predaj vstupeniek na podujatia cez rezervacné portaly

sluzby drobného obcCerstvenia (voda, kava atd).

WC pre navstevnikov ( priamo alebo v blizkosti prevadzky)
predaj turistickych, cyklistickych map a turistickych sprievodcov
(nie letaky)

AGCES



Socialne siete a web

Facebook

® ano

u nie

Instagram

H ano

" nie

LinkedIn

H ano

" nie




Administracia webu

-

Responzivna webova stranka

-

Socialne siete a web

mnevykonava alebo len
hostuje na inej ako vlastnej
stranke

mvykonava TIC sam na
vlastnej stranke

vykonava za TIC niekto iny
na vlastnej stranke TIC

® ano

nie



Pracovnici TIC

Dosiahnuté vzdelanie pracovnikov TIC

m stredosSkolské vzdelanie s

maturitou
m vySSie stredné odborné
vzdelanie
m vysokoskolské vzdelanie 1.
stupna
= vysokosSkolské vzdelanie 2.
stupna
vysokoskolské vzdelanie 3.
stupna
Absolventi odboru cestovny ruch
®ano
nie
Osvedcenie o sprievodcovskej ¢innosti
Hano
" nie
Celkovy pocet pracovnikov: 125 :

Externi pracovnici: 138 - 157



Pracovnici TIC

Znalost’ cudzich jazykov

m anglicky

m madarsky

m nemecky

m francuzsky

m Spanielsky

m taliansky

w rusky
polsky
srbsky

Svédsky

Sledovanie pripomienok, st'aznosti, spokojnosti

H ano

nie

Manual pre riesenie krizovych situacii

H ano

nie




Vzdelavanie pracovnikov TIC

Uéast’ na vzdelavani zameraného na skvalitnenie
sluzieb

H ano

nie

Vykonavanie skoleni na poziciu
sprievodcal/regionalny sprievodca

8% 4%y

® ano

m v spolupraci s inou
organizaciou

nie

AGCES



Pravidelny kontakt s poskytovate'mi sluzieb v
destinacii

Podielanie sa na vytvarani stratégii a
komunikaénych planov

-

Podielanie sa na organizacii podujati

Spolupraca TIC

Hano

nie

Hano

nie

H ano

nie



Ugast’ na pravidelnych stretnutiach s
poskytovatemi sluzieb

Clenstvo v OOCR

Spolupraca TIC

H ano

" nie

® ano

Hnie



Materialno technické vybavenie TIC

Vybavenie TIC klientskym sedenim

D

Pripojenie na internet PC/wifi

-

Velkost' priestoru TIC

H ano

nie

Hano

nie

mdo 30 m2
m 30-59 m2
nad 60 m2



