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prieskumu sa zúčastnilo 51 z 56 členských TIC

realizovaný bol v máji 2021

sledovaným obdobím je rok 2020

sledovaným javom technický profesijný štandard TIC

Výsledky prieskumu spracovala: Mgr. Petra Pondelíková, člen správnej rady AiCES



Základné dáta o sieti TIC

20%

80%

Vlastná právna subjektivita

áno

nie

2%

33%

4%10%18%
2%

2%
2%

27%

Informačná činnosť na základe:
mandátnej zmluvy

organizačného poriadku

spoločenskej zmluvy

stanov

voľnej živnosti č. 7901

zakladateľskej zmluvy

zákona o podpore CR č. 91/2010
Zb. z.
zmluva s mesto na základe VOS

zriaďovacej listiny

4%

40%

8%

22%

4%
4%

2% 16%

Názov grafu
samostatne zárobkovo
činná osoba

rozpočtová organizácia

PO podľa Zákona o
podpore CR č. 91/2010 Zb.

príspevková organizácia

občianske združenie

nezisková organizácia

akciová spoločnosť

spoločnosť s ručením
obmedzeným



Základné dáta o sieti TIC

22%

8%

12%

4%

20%

8%

10%

16%

Administratívna pôsobnosť

Banskobystrický

Bratislavský

Košický

Nitriansky

Prešovský

Trenčiansky

Trnavský

Žilinský

2%

2%

10%

86%

Lokalizácia

blízko centra

na autobusovej stanici v
blízkosti železničnej stanice a
obchodného centra

pri atrakcii

v centre obce

38%

40%

8%

14%

Priestor TIC

sám v prenajatých priestoroch

sám vo vlastných priestoroch

v prenajatých priestoroch s iným
subjektom

vo vlastných priestoroch s iným
subjektom



Symboly „i“ a „AiCES“

98%

2%

Označenie symbolom "i"| "AiCES"

áno

nie

88%

12%

Navigácia pre peších turistov

áno

nie

68%

32%

Navigácia pre motoristov

áno

nie



Prevádzkový čas TIC

22%

44%

14%

20%

Prevádzkový čas TIC

len v pracovných dňoch

rôzne podľa sezóny (hlavná,
vedľajšia)

v pracovných dňoch a aspoň
počas 1 dňa víkendu

v pracovných dňoch a oba dni
víkendu

72%

28%

Prevádzkový čas pri mimoriadnych udalostiach

áno

nie

94%

6%

Počet hodín prevádzkového času

30 hodín a viac

menej ako 30 hodín



Správa údajov

19%

17%

7%
16%

9%

12%

10%

10%

Dáta podľa krajov

BB

PO

BA

ZA

TT

KE

NR

TN

Biele miesta

• Dunajská Streda

• Komárno

• Bytča

• Ilava

• Bánovce nad Bebravou

• Turčianske Teplice

• Detva

• Krupina

• Levoča

• Sabinov

• Prešov

• Vranov nad Topľou

Dáta podľa okresov



Správa údajov

10%

4%

82%

4%

Frekvencia aktualizácie údajov

1x ročne

2x ročne

priebežne

viacročne

22%

78%

Spôsob získavania údajov

prostredníctvom vlastných
pracovníkov TIC zbiera
informácie priamo v teréne

zbiera informácie z iných
zdrojov a overuje ich

10%

12%

3%

3%

10%

12%

0%

16%

10%

15%

8%
1%

Forma zverejňovania údajov

citylight

email

infokiosk

mobilná aplikácia

nástenky

newsletter

periodiká/plagáty/printy

sociálne siete

viditeľné miesta na prevádzke
TIC
vlastný web



Správa údajov

Tematický obsah údajov

• kultúrno-historickom potenciáli, národných kultúrnych

pamiatkach, mestských pamiatkových rezerváciách,

rezerváciách ľudovej architektúry, sakrálnych pamiatkach

• prírodnom potenciáli - horstvo, vodstvo, chránené územia,....

• dopravnej orientácii (MHD, trasy liniek, cestovné, ...)

• ubytovacích zariadeniach

• stravovacích zariadeniach

• prehliadkach danej destinácie vykonávanej certifikovanými

sprievodcami

• službách cestovných kancelárií a agentúr

• kultúrno-spoločenských zariadeniach (múzeá, galérie, ...)

• zariadeniach pre wellness a relax

• športových zariadeniach

• peších turistických trasách

• bežeckých trasách (jogging)

• bežkárskych (zimných) a zjazdových trasách

• cyklistických trasách

• prehľad dôležitých inštitúcií a zariadení (verejná správa)

• prehľad o aktuálnych kultúrnych, spoločenských, športových a

obchodných podujatiach (kongresy, jarmoky, púte, ....)

32%

26%
8%

34%

Databáza údajov

off-line

on-line, off-line

on-line

žiadna

Databázové systémy

- Feratel – Deskline

- MS Access

- Wordpress

- Pohoda JAZZ

- Oberon

- TYPO

- MS Word, Excel



Správa údajov

20%

80%

Vyčlenený pracovník na správu údajov

áno

nie

28%

70%

2%

Kontakt a ponuka služieb TIC na webe

máme len v slovenskom
jazyku

máme v slovenskom aj v
cudzom jazyku

nemáme na webe uvedený
kontakt a ponuku služieb
TIC



Ďalšie činnosti TIC

• predaj suvenírov a propagačných materiálov

• predaj vlastných produktov

• predaj produktov iných subjektov

• sprostredkovanie ubytovania

• vlastná sprievodcovská činnosť

• sprostredkovanie sprievodcovskej činnosti

• organizovanie vlastivedných podujatí pre obyvateľov mesta/obce

• vzdelávanie vlastných sprievodcov CR

• tlmočnícke služby vlastné, príp. sprostredkovanie

• poskytnutie internetu pre návštevníkov

• reklamné a inzertné služby

• výlep plagátov

• poskytovanie internetu pre zákazníkov

• predaj vstupeniek na podujatia priamym predajom

• predaj vstupeniek na podujatia cez rezervačné portály

• služby drobného občerstvenia (voda, káva atd).

• WC pre návštevníkov ( priamo alebo v blízkosti prevádzky)

• predaj turistických, cyklistických máp a turistických sprievodcov

(nie letáky)



Sociálne siete a web

78%

22%

Facebook

áno

nie

62%

38%

Instagram

áno

nie

8%

92%

LinkedIn

áno

nie



Sociálne siete a web

32%

60%

8%

Administrácia webu

nevykonáva alebo len
hosťuje na inej ako vlastnej
stránke

vykonáva TIC sám na
vlastnej stránke

vykonáva za TIC niekto iný
na vlastnej stránke TIC

72%

28%

Responzívna webová stránka

áno

nie



Pracovníci TIC

33%

9%

13%

44%

1%

Dosiahnuté vzdelanie pracovníkov TIC

stredoškolské vzdelanie s
maturitou

vyššie stredné odborné
vzdelanie

vysokoškolské vzdelanie 1.
stupňa

vysokoškolské vzdelanie 2.
stupňa

vysokoškolské vzdelanie 3.
stupňa

38%

62%

Absolventi odboru cestovný ruch

áno

nie

34%

66%

Osvedčenie o sprievodcovskej činnosti

áno

nie

Celkový počet pracovníkov: 125

Externí pracovníci: 138 - 157



Pracovníci TIC

29%

8%

23%

2%

4%4%

15%

13%
1%

1%

Znalosť cudzích jazykov

anglický

maďarský

nemecký

francúzsky

španielsky

talianský

ruský

poľský

srbský

švédsky

92%

8%

Sledovanie pripomienok, sťažností, spokojnosti 

áno

nie

34%

66%

Manuál pre riešenie krízových situácií

áno

nie



Vzdelávanie pracovníkov TIC

70%

30%

Účasť na vzdelávaní zameraného na skvalitnenie 
služieb

áno

nie

8% 4%

88%

Vykonávanie školení na pozíciu 
sprievodca/regionálny sprievodca

áno

v spolupráci s inou
organizáciou

nie



Spolupráca TIC

90%

10%

Pravidelný kontakt s poskytovateľmi služieb v 
destinácii

áno

nie

64%

36%

Podieľanie sa na vytvárani stratégií a 
komunikačných plánov

áno

nie

82%

18%

Podieľanie sa na organizácii podujatí

áno

nie



Spolupráca TIC

50%50%

Účasť na pravidelných stretnutiach s 
poskytovateľmi služieb

áno

nie

48%
52%

Členstvo v OOCR

áno

nie



Materiálno technické vybavenie TIC

88%

12%

Vybavenie TIC klientským sedením

áno

nie

76%

24%

Pripojenie na internet  PC/wifi

áno

nie

18%

50%

32%

Veľkosť priestoru TIC

do 30 m2

30-59 m2

nad 60 m2


