Vysledky prieskumu opatreni voci pandemie COVID19
v Clenskych TIC
Asociacie informacnych centier Slovenska za rok 2020

Asociacia informaénych centier Slovenska
Namestie mieru 1

031 01 Liptovsky Mikulas
info@infoslovak.sk

www.aices.sk

AGCES


mailto:info@infoslovak.sk

AGCES

prieskumu sa zucastnilo 51 z 56 ¢lenskych TIC
pozostava z 22 otazok

realizovany bol v maji 2021

sledovanym obdobim je rok 2020

sledovanym javom su dosledky pandémie COVID19
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Rozlozenie pésobnosti TIC v krajoch

m Banskobystricky

m Bratislavsky

m KoSicky

m Nitriansky

m PreSovsky

1 TrenCiansky

Trnavsky
Zilinsky
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Pravna forma pésobnosti

m Akciova spolo¢nost
m Neziskova organizacia poskytujuca verejno prospesné sluzby
m Obcianske zdruZenie
m Pravnicka osoba zalozena podla Zakona ¢. 91/2010 Zb.
m Prispevkova organizacia samospravy
m Rozpoctova organizacia samospravy
Samostatne zarobkovo &inna osoba (SZCO)

Spolo¢nost’ s ruéenym obmedzenim
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Dopad pandémie COVID 19 na ¢innost’ TIC

m ANO mierny
= ANO vyrazny

Investovanie z rezerv z minulosti pre udrzanie chodu TIC

= ANO
u NIE




Zatvorenie prevadzky — UPLNE poéas Statom nariadenych obmedzeni bez akéhokolvek
fungovania

m ANO
NIE

Docasné cCiasto€né uzatvorenie prevadzky s vyuzitim prace online, teleféon, web

m ANO
= NIE
STRIEDAVO
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Zavadzanie opatreni a prisposobenie sa novym podmienkam v poskytovani sluzieb TIC

= ANO
NIE

Priprava prevadzky z hl'adiska bezpeénosti pracovnikov a zakaznikov pre dlhodobejsi
stav pandémie? (ochr. kryty, Cisticky vzduchu, zvySené hyg. opatrenia na prevadzke a i.)

m ANO
NIE
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P6ésobnost’ aj ako krizové centrum pri poskytovani informacii o COVID, testovani,
ockovani, aktualnej situacii pre obyvatelov a navstevnikov:

mANO
= NIE

Vlastné priestory pre prevadzku TIC AK nie vlastné priestory

m ANO

= ANO = N/A sme vo
NIE vlastnych
priestoroch
NIE
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Uprava najomného, znizenie, odpustenie

s ANO

m N/A sme vo
vlastnych
priestoroch

NIE

Uravy a kompenzacie na zamestnancov

= ANO
= NIE
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Finanény prispevok pre TIC zo Schémy pomoci v cestovhom ruchu I. etapa

= ANO
u NIE

Finanény prispevok pre TIC zo Schémy pomoci v cestovhom ruchu Il. etapa

= ANO
= NIE




Finanéna pomoc od oblastnej organizacie cestovného ruchu

= ANO
= NIE

Finanéna pomoc od krajskej organizacie cestovného ruchu

= ANO
= NIE




Investicie na skvalitnenie prezentacie na spravovanom webe, do mobilnych aplikacii

= ANO
NIE

Ocakavania v raste dopytov na spravovanom webe a socialnych siet’ach v budicnosti

mANO
NIE
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Ocakavanie poklesu dopytu v kamennych prevadzkach TIC

= ANO
= NIE




Nazory a postrehy

poskytnutie pomoc tazkopadne, zdihavé -

pomoc od Statu minimalna -

zamietnutie Ziadosti z dévodu duplicity (2 prevadzky s rovnakym ICO) -

nemoznost Cerpat financny prispevok od statu, pretoze TIC je suCastou - organizacneho
odboru Mu a vykonava aj inu Cinnost

vypomoc pracovnikov TIC v teréne alebo v priestoroch Mu v suvislosti s opatreniami -

TIC ako predajné miesto dialni€nych znamok-

fungovanie vo forme homeoffice a vyuzitim prace online, telefon, skype, soc. siete, - na
prevadzke len v nevyhnutnych pripadoch iba 1 osoba - balenie pre e-shop, administrativa,
poSta a pod., aktualizacia udajov, praca na propagacnych materialoch

poteSujuce ohlasy od navstevnikov na znovuotvorenie prevadzok TIC -

chybal osobny kontakt s navstevnikmi -

usmernenia od Statu prichadzali neskoro a boli nejednoznacné -

znizenie investicii do suvenirov pre ich preukazanu nepotrebnost, radsej viac investicii do -
autoguide po meste, ine TIC neschopnée objednat novy lakavy tovar

zrusenie online predaja vstupeniek -
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Nazory a postrehy

vypadok spoluprace s mnohymi prevadzkami ubytovania, stravovania a turistickych atrakcii -
obava z avizovanej 3. viny pandémie, kt. ma byt na jesen 2021, méze mat velmi limitujuci a -
mozno povedat az likvidacny charakter pre cestovny ruch a fungovanie TIC

0 Vysledky prieskumu spracovala: Mgr. Petra Pondelikova, ¢len spravnej rady AICES
AGCES



