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KRIiZOVY PLAN TURISTICKEHO INFORMACNEHO CENTRA (TIC) V SUVISLOSTI
S VYSKYTOM OCHORENIA COVID - 19

AiCES spracovala pre potreby svojich ¢lenov Krizovy plan Turistického informacného centra (TIC)
v suvislosti s vyskytom ochorenia COVID — 19. Obsahom tohto planu su opatrenia a odporucania
pre pracovnikov TIC na rieSenie krizovych situacii..

OPATRENIA A ODPORUCANIA PRE PRACOVNIKOV TIC POCAS KRiZOVEJ SITUACIE
1. Zabezpecenie persondlu v TIC
- ¢innost TIC je zabezpecena pracovnikmi v zloZeni:

e riaditel (zodpovedny veduci) TIC,
e odborny pracovnik TIC,
e zodpovedny pracovnik za realizaciu opatreni v TIC — krizovy manaZzér,

ktori si zamestnancami turistického informacného centra a poskytuju sluzby v oblasti cestovného
ruchu podla Profesijného (technického) standardu pre ¢innost turistickych informacnych centier (TIC).

Zodpovedny pracovnik za realizaciu opatreni je ......ccccceeeeeeeiccciiiiieeeeeeenn. (meno a priezvisko), ktora/y
pri podozreni na ochorenie COVID — 19 zo strany zamestnanca bude kontaktovat RUVZ, zabezpeé&i
dezinfekciu priestorov a zaroven bude sledovat zdsoby dezinfekénych prostriedkov a ochrannych
pomocok na pracovisku.

2. Zabezpecenie ochrany zdravia zamestnancov TIC

Zamestnavatel zaistuje bezpeénost a ochranu zdravia zamestnancov pri praci a na tento Ucel vykonava
potrebné opatrenia na zabezpecenie prevencie a vhodného systému ochrany zdravia pri praci.

Odporucané preventivne opatrenia

e Zabezpecenie dezinfekénych prostriedkov, ochrannych pomécok ako su ruska, rukavice, stity,
ochranné pultové prepazky a pomocky na upratovanie a dezinfekciu.

e Dosledna kontrola pouzivania ochrannych pomécok a zabezpecenie zdravého pracovného
prostredia

spravne a dosledné pouzivanie rusok,

meranie teploty zamestnancom pred nastupom do prace (odporucané),
dodrziavanie odstupu minimalne 2m medzi zamestnancami,

tam, kde je to mozné, nechat otvorené dvere, aby sa obmedzil dotyk s kfuckou,
zabezpecenie pravidelného vetrania miestnosti.
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e Doésledné umyvanie ruk antibakteridlnym mydlom, a to:

pri prichode na pracovisko,

po kazdom priamom kontakte so zdkaznikom,
pred a po priprave jedla a ndpojov,

pred odchodom z pracoviska.
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e Nepouzivanie spolo¢nych uterdkov a predmetov osobnej potreby.
3. Povinnost zamestnanca informovat zodpovedného pracovnika o tom, Ze:

e zamestnanec navstivil rizikovu krajinu,
e zamestnanec bol v kontakte s infikovanym zakaznikom alebo blizkou osobou,
e jeho blizka osoba, s ktorou bol v kontakte sa vratila zo zahranicia alebo je v karanténe.

Vo vysSie uvedenych pripadoch ma zamestnanec povinnost bezodkladne telefonicky kontaktovat
svojho vieobecného lekara a podla jeho instrukcii sa riadit daldim pokynmi zo strany hygienika RUVZ,
t. j. testom na COVID — 19 a zotrvat v domacej karanténe.

4. Zabezpecenie priestorov TIC

Zodpovedny pracovnik za realizdciu opatreni v TIC v spolupraci so zriadovatelom TIC zabezpeci
nasledovné ¢innosti:

e oznacenie na vstupnych dverach symbolmi — vstup len s riskom, dodrzZiavanie 2m odstupu,
pouzivanie dezinfekcie rdk a i.,

e zverejnenie kontaktov a déleZitych informacii (mimoriadne otvaracie hodiny, dezinfekéna
prestdvka, dodrZiavanie odstupu...) na vstupnych dverach TIC v jazykovych mutdciach (Sj, Aj),

e zavedenie hygienickej prestavky pocas otvaracich hodin (odporucané),

e zvySenu frekvenciu dezinfekcie predmetov a upratovania priestorov — klucky, vypinace,
vodovodné batérie, zabradlia, stoly, stoli¢ky, kldvesnice, mys a pod.,

e inStaldcia ochrannych pultovych prepazok,

e pravidelné vetranie pracovného a klientskeho priestoru apodla moZnosti vyuZivanie
germicidnych Ziaricov, lamp a CistiCiek vzduchu, ktoré dezinfikuju vzduch od ro6znych
mikroorganizmov ako su baktérie, virusy a prvoky,

e vyclenenie vhodnych vriec a nadob na odpad a zabezpecenie ich bezpecnej likvidacie.

5. Uzavretie prevadzky TIC — praca v online reZime

Ak bude nutné podla pokynov nariadeni VIady SR uzavriet prevadzku, pracovnici TIC prejdd do online
rezimu, pri¢om sa eliminuje osobny kontakt so zakaznikmi.

Online rezim znamena, Ze pracovnici budd i nadalej zabezpedovat zber, spractivanie a poskytovanie
informacii v oblasti cestovného ruchu (CR) telefonicky, pisomne, elektronickou formou a
prostrednictvom chatboxu, socidlnych sieti, t.j. bez osobného kontaktu.

Online rezim — méze byt vykonavany

e vuzatvorenej prevadzke bez pristupu zakaznikov za dodrzania hygienickych opatreni
uvedenych vbode 2, napr. vybavovanie telefonickych a emailovych dopytov, napliianie
a editacia webstranky, aktualizacia pracovnych manuadlov a turistickych informacnych zdrojov,
atd’,

e formou prace zdomu/home office - obdobné &innosti ako vysSie uvedené, je potrebné
zabezpecdit zamestnancom vzdialeny pristup do pracovnej e-mailovej schranky,

e TIC sleduje a poskytuje aktudlne informdcie o vyvoji situacie a usmerneniach a obmedzeniach
platnych pre Slovensko pri vstupe zahrani¢nych navstevnikov do destinacie,

e TIC informuje potencidlnych navstevnikov mesta o aktualitdch prostrednictvom svojich
komunikacnych kanalov.

Pocas uzatvorenia prevadzky je potrebné na vstupnych dverach uviest alternativne moznosti ziskania
informdcii, t.j. telefonny kontakt (uviest aj ¢as odkedy - dokedy), email, socidlne siete, webstranka,
pripadne formou chatboxu. Uvedenymi formami sa zabezpeci redlny vykon prace TIC, teda
kontinudlna informovanost a servis pre domacich a zahraniénych navstevnikov, ako aj pre expatov
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Zijucich v danej obci/oblasti a mapovanie a archivacia overenych informécii o komplexnej a aktualnej
ponuke CR v destinacii.

6. Usmernenia

e Kazdy zamestnanec musi byt obozndmeny s tymto dokumentom.
e Aktudlnost dolezitych kontaktov pocas krizového stavu je v kompetencii zodpovedného
veduceho/riaditela TIC.

Kontakt na zodpovednu osobu pri krizovych situaciach

Kontakty na UVZ a RUVZ:

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky: +421 917 222 682, novykoronavirus@uvzsr.sk

Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v prisluSnom meste: .......ccccceeeeeeeennn.

Spracované Asocidciou Informacnych centier Slovenska
Liptovsky Mikulds, dria 6.10.2020



