FRONTOFFICE TIC

Ndvod na vypracovanie komunikac¢ného manudlu

Vybavovanie klientov

e Popisat spOsob nadviazania verbalneho a neverbalneho kontaktu pri vstupe klienta
do priestoru TIC.

e Popisat Standardny postup pri komunikacii s klientom vo Vasom TIC, aké komunikacné
spbsoby a postupy vyuzivate pri dopytoch spadajucich do Vasej kompetencie.

e Popisat Standardny postup pre pripad, ak dopyt nespada do kompetencie pracovnika TIC.

e Popisat spésob komunikacie s roznymi vekovymi skupinami nevynimajic multikultdrny
aspekt. Aky spbésob volite pri komunikacii s klientom z iného kultirneho a ndbozenského
prostredia.

e Popisat sposob komunikacie s komplikovanym klientom s ohladom na jeho aktudlne
psychické rozpolozenie.

e Popisat Standardny spdsob urychlenia komunikacie pri nerozhodnom klientovi v zaujme
zabezpecenia plynulého vybavovania dalSich klientov.

e Popisat Standardny spbsob ukoncenia komunikacie s klientom po zodpovedani jeho
dopytov vratane poutZitia zdvorilostnych fraz.
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