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UvVOD

,»Analytickd Studia Sektoru turistickych informac¢nych centier na Slovensku — metodicka
prirucka pre poskytovanie informacii* je realizovana v silade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zékona ¢. 438/2015
Z. z. (dalej len ,,zakon o verejnom obstardvani‘‘) na zdklade vysledku verejného obstardvania.

Analytickd Studiu zamerand na Sektor TIC realizovala pre Ministerstvo dopravy,
vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky na zdkazku spolo¢nost’” Mgr. Daniel
Blazko - dbart.

Ciel'om analytickej Stidie bolo ziskat’ potrebné informacie pre vytvorenie funkéného
modelu prevadzky turistickych informaénych centier, ktoré si podmienkou efektivneho
rozvoja jednotlivych destinicii cestovného ruchu na Slovensku. Vysledky maji viest’
k podpore zavedenia narodného Statom garantovaného Standardu kvality sluzieb

v Sektore TIC (> pozri priloha Stidie) aich naslednej certifikacii (SSKS CR SR,

www.systemkvalitycr.sk).

Situa¢ni analyzu sme realizovali viacndsobnym on-line prieskumom 54 vybranych
informacnych centier v Slovenskej republike, analyzou sekundarnych pramenov a expertnym
zistovanim. On-line prieskum sa uskutocnil prostrednictvom on-line dotaznikovych
rozhrani, pomocou ktorych sme ziskali ndzory od 54 informaénych centier. Expertné
zistovanie bolo prevedené formou 3truktirovanych hibkovych rozhovorov na zaklade vopred
pripravenych otvorenych otdzok s9 osobami, ktoré pdsobia v Sektore turistickych
informaé¢nych centier na Slovensku a v Ceskej republike.

Sekundarne data sme ziskali predovSetkym z odbornej literatiry od zahrani¢nych
autorov az dokumentov Asocidcie informacnych centier Slovenska, ktoré su uvedené

v zozname informacénych zdrojov v zavere Studie.

® Metodicka prirucka vznikla v roku 2006 na zaklade dopytu zriad’ovatel'ov informacnych
centier a AiCES zaviest’ jednotni metodiku pri zakladani novych turistickych informacnych centier,
podporovanych z programov EU. Vyvoj cestovného ruchu na Slovensku smerom ku zvySovaniu
kvality sluzieb priniesol potrebu profesijnych noriem a Standardov pre Sektor TIC. Prvym
krokom bolo, Ze AiCES si pre svojich ¢lenov spracovala Minimalny Standard pre ¢innnost’ TIC,
ktory neskor nahradila Profesijnym technickym Standardom pre c¢innost’ turistickych
informaénych centier (TIC) a v ramci tejto Stidie ho doporuc¢ujeme pre vSetkych prevadzkovatel'ov
TIC.




1. ZAKLADNE POJMY, TERMINOLOGIA A POSTAVENIE TIC

LQ Postupny vyvoj Sektoru turistickych informaénych centier v sebe zahftia aj problematiku
postupného ladenia a pouZivania nazvov pre tieto centra. V sticasnosti sa na Slovensku pouzivaji
pre prevadzky tychto subjektov rdzne nazvy a skratky. Z aktudlnych analyz turistické informacné
centrd napriklad pouZivajui vySe 30 rd6znych ndzvov a 11 roéznych zastreSujicich skratiek (IA, IC, IK,
IPM, MIC, MIK, TIC, TICH, TIK, PIC, RIB...) Na beZného navstevnika alebo turistu putujiceho po
Slovensku mdZe rdznorodost tychto ndzvov pdsobit mitico. Hlavne sa tym straca Sanca
jednotného posobenia a vzajomného prepojenia a podpory tychto subjektov na trhu cestovného
ruchu.

v propagacnych materidloch a vypuklo pdsobi hlavne na internete, kde ¢lovek hl’adajici kontakty
alebo informacie o turistickcyh informaénych centrach ma problém tieto informacie aj kvoli
nejednotnosti nazvov dohl’adat’.

Jednym z cielov tejto Stidie ja poukazat’ na aktualny stav aj v tejto oblasti a naznacit’
moznosti smerovania a dovody, preco a ako by sa to malo zmenit’ a aky dlhodoby uzitok z toho
moZu Cerpat’ informacné centra zastreSené v sieti AiCES.

AiCES v roku 2015 umoznila vypracovanim Profesijného technického Standardu pre Cinnost
TIC (= pozri priloha $tddie), zacat’ informacnym centram fungovat’ na profesiondlnejSej drovni.
V tejto technickej norme sa zadefinoval aj jednotny zastreSujtici pojem turistické informacné centrum
so skratkou TIC. Pojem turisticka informa¢na kancelaria je v sicasnosti eSte adekvétny s TIC, avSak
mal by sa postupne prestat’ pouZivat. Kancelaria zac¢ala byt vnimana ako maly, nedostato¢ny priestor,
ktory uZ nespifa technické normy a zakladny Standard, ktorym sa subjekty AiCES zjednotili
s medzindrodnym S$¢tandardom.

Vyzvou AiCES je zacat’® pojem turistické informa¢né centrum pouZivat’ jednotne aj
v odbornej terminolégii, aj v prevadzkach aj v internetovom priestore, avSak za dodrzZania
vSetkych Styroch typov informacnych centier, ako sa historicky vyvinuli podl’a toho, aku
klientelu jednotlivé TIC obsluhuji a aka ¢innost’ im z toho vyplyva, teda turistické, mestské,
navstevnicke a uvitacie. Slovo '"turistické' je v tejto skratke pouzivané z toho dovodu, lebo
vicsina udloh a sluzieb, ktoré turistické informa¢né centra zabezpecuju sa tyka prave cestovného
ruchu a turizmu.

Z uvedenych dévodov pojem turistické informacné centrum (TIC) pouZivame jednotne aj v tejto
Studii.

1.1 Pojem turistického informac¢ného centra (TIC) a jeho funkcie

Vnimanie destinicie cestovného ruchu je podmienené existujicimi poznatkami
navStevnika a dostupnymi informaciami o danej destinécii. V pripade ak nepostacuju
vlastné znalosti, mnoho navstevnikov si pred svojim prichodom vyhladdva informécie
z r6znych dostupnych zdrojov, aby ziskali zdkladné poznatky o ich cielovej destinacii. Jedna
z foriem sprostredkovania oficidlnych turistickych informacii je prostrednictvom

turistickych informacnych centier. Autor odbornych publikicii zaoberajicich sa
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informanymi centrami Perdue tvrdi, Ze turistické informacné centra vytvaraji prvy
kriticky dojem o destinacii, irovni poskytovanych sluzieb a o kvalite destinacie.
Poskytovaniu relevantnych a aktudlnych turistickych informécii predchadza ich
zbieranie, zhromaZd'ovanie, selektovanie a ukladanie vhodnych a G¢innych informacii. Dalej
turistické informacné centra prostrednictvom odkomunikovanych informécii a odporicani
inSpiruji navStevnikov K spotrebe tovarov a sluzieb vregiéne a tymto sposobom

prispievaji k ekonomickému, socialnemu a rekrea¢nému blahobytu miestnej komunity.

Okrem vysSie zadefinovanej Cinnosti TIC, autori Pearce a Moscardo rozvinuli tzv.
,,Model Styri¢ pre turistické informaéné centrd, na zaklade ktorého boli primarne tlohy

funkcie turistickych informacnych centier rozdelené na:

1. propagaéni funkciu (Promotion), v ramci ktorej aktivne prezentuje destindciu resp.
region, kde sa TIC nachadza;

2. orientaénu funkciu (Orientation and Enhancement) - TIC poskytuji informécie
o odl'ahlejSich miestach. Sucastou orientatnej funkcie je aj upozornenie
na environmentilnu stranku ,.atrakcie®, ked'Zze vzhl'adom na jej polohu a neznalost
o nej navstevnici nemusia byt informovant;

3. kontrolni funkciu (Control and filtering) - vo svojej podstate predstavuje regulovanie
poctu navstevnikov okolitych atrakcii. Tato regulacia modze byt uskutocnena tym, ze
zamestnanci TIC budd navrhovat’ trasy pre ndvStevnikov, ¢im predidu moZnym
masim turistov v danej lokalite;

4. substituni funkciu (Substitution) — vnimame ju vtedy, ked sa TIC samo o sebe
stane atrakciou a prildka navsStevnikov, anie je atraktivne len prirodné a kultirne

dediéstvo v destinacii.

V zavislosti od typu informacného centra, niektoré turistické informacné centra sa
sustred’'ujui prevazne len na jednu funkciu, pricom iné TIC plnia viac funkcii. Rozhodnutie,
ktoré funkcie bude turistické informaé¢né centrum spiiiat’, zavisi od potencidlu, ktorym dana
destinécia disponuje. Popri hlbSom skimani Pearce rozvinul existujici model na tzv. ,,Model
Styri Plus*. Tato "Plus funkcia" sa tyka vo velkej miere miestneho obyvatelstva a nielen

turistov. Plus funkcia turistickych informacnych centier zabezpeCuje miestne podujatia,
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ktoré prispievaji k vytvaraniu charakteru oblasti. Vd’aka miestnym podujatiam, ktoré
predstavia miestnu kultdru a tradicie, navStevnik ziska uplny obraz o prostredi, v ktorom sa

nachadza.

1.2 Postavenie TIC v destinacii CR

Akademici Wahab aJohn sa venovali destinatnému marketingu, pricom ho
charakterizovali ako organizacie cestovného ruchu na urCitom uzemi zdruZujice sa
a navrhujice marketingové a manazZérske stratégie na zaklade poziadaviek cielovej
skupiny turistov a ponuky destinacie. K tejto definicii sa priklana aj akademik Pike, podl'a
ktorého destinaéné marketingové organizicie predstavuji ,,/ubovolné organizdcie na
lubovolnej organizacnej tirovni zodpovedné za marketing identifikovatelného iizemia*“. Obe
definicie zachytavaji marketing ako najdolezitejSiu dlohu destina¢nych marketingovych
organizacii (d’alej DMO).

Vzhl'adom na fakt, Ze destinicia sa sklad4d z viacerych subjektov, je dolezité ju
propagovat’ ako celok. Jednotlivé subjekty, ktoré predstavuji ¢lenov, maji vo svojej podstate
individualne ciele, ale pri propagovani destinicie nastiva spolupraca medzi jednotlivymi
¢lenmi. Odbornik na destinaCny manazment Buhalis uvadza ako priklad spoluprice boj proti
spolo¢nej konkurencii. Propagécia destinacie ako celku nésledne nastava formou turistického
informacného centra pdsobiaceho v danej destinacii cestovného ruchu a predstavuje doleZity

¢lanok v rozvoji cestovného ruchu.

® Zhrnutie poznatkov o vyzname, nezastupitel’nosti a jedine¢nosti TIC v sluzbach CR

- vytvaraju Casto prvy dojem o State, regione, meste, t. j. posiliiuji imidZ turistickej destinacie,

- sprostredkiivaju zakladné informacie o atraktivitach a vybavenosti destinacie, st dolezité
pre trvalo udrzatel’'ny rozvoj destinacie,

- su Specializované na zbieranie, zhromazd’ovanie a selektovanie informacii dolezitych pre
navstevnikov (turistov), a tieZ tvorbu a sprostredkovanie informacnych sluzieb,

- Casto su jedinym miestom, kde sa navstevnik stretne s propagaciou atraktivit destinacie,
ktorou prechéadza,

- maju vyrazny podiel na uspokojovani potrieb navstevnikov, turistov,

- mdzu vyrazne ovplyvnit’ motivaciu navstevnika vratit’ sa opit’ do destinacie, pripadne podat’
dobré referencie o destinacii 'ud’om okolo seba,

- majui vplyv na prosperitu subjektov CR vo svojom zdzemi, na lokdlnej (regionalnej) trovni,
pretoze odporticaji navstevnikom konzumovat’ konkrétne tovary a sluzby u konkrétnych subjektov CR
v lokalite, regione.

-10 -




1.3 Zakladné Clenenie TIC

Umiestnenie TIC ovplyviiuje segment navsStevnikov jednotlivych TIC. NavStevnici
pochadzajuci z inych Stitov vyhladavaji informacie v hraniénych informaénych centrach,
kde ziskavaju informécie sliZiace na zorientovanie sa v destinicii, a nie detailné informacie
o destinicii. Na druhej strane vnutrosStatni navstevnici v centralnych TIC vyhladavaju
Specifické informdacie o miestnych podujatiach a aktivitich zameranych na miestne
obyvatel'stvo. Z tohto dovodu je potrebna Specifikicia informacného centra, nakol’ko jeho
zékladna funkcia v zmysle charakteru poskytovanych informacii, dostupnych sluZieb
a materialov je podmienend jeho polohou.

Pearce pouziva pojem navStevnicke centra (visitor centers), pod ktorymi chape
uvitacie centrd, interpretacné/navsStevnicke centrd a turistické informacné centrd. Jeho
definicia sa odvija od definicie turistickych informac¢nych centier (tourist information
centre) ako “jasne oznacené verejne pristupné fyzické priestory s pracovnikmi poskytujiicimi
informdcie prevaZne zadarmo s cielom ulahcit’ zdZitok cestujiicich”. Pearce dodéava, ze TIC
predstavuji “zretelné iicelové zariadenia CR, ktorych funkcia je déleZitd pre trvalo
udrZatel’ny rozvoj destindcie”. Definicia vysvetl'uje, Ze TIC majui Casto fyzicky charakter,
teda predstavuju nejakd budovu alebo miestnost. Okrem toho, definiciu TIC mdzeme
Specifikovat’ na zdklade charakteru financovania ako [ubovolné viddne alebo siikromne
financované centrd, ktoré poskytuju svojim ndvstevnikom vo svojej podstate informdcie.
Z rovnakej definicie vychddzame aj pri Mestskom/kultirnom informa¢nom centre, s tym
rozdielom, Ze primarnou cielovou skupinou st obyvatelia a navStevnici mesta hl'adajici
informacie aj mimo cestovného ruchu. Charakter poskytovanych informaécii sa sustred’uje na
informovanie miestneho obyvatel'stva o podujatiach v regiéne a predaj vstupeniek na miestne
podujatia. Na Slovensku maju tieto informa¢né centrd najdlhsiu tradiciu.

Pearce Specifikuje, Ze TIC si ziadaji 'udsku pritomnost’, a preto sa infokiosky nemo6zu
klasifikovat’ ako informac¢né centra.

Akademici Knudson, Cable a Beck pouZivaji pojem navsStevnicke centra (visitor
centres) a charakterizuju ich ako ,,nové multifunkcné polozky vyjadrujiice hodnoty fyzickej
infrastruktiry spolocnosti, ktoré sa snaZia pouZivat a spravovat zdroje s turistickou
atrakciou”. Pricom treba podotknut, Ze tieto hodnoty su chipané na zaklade vyznamu
destindcie, ¢i ide o Sportovu atrakciu, kultirnu atrakciu alebo environmentdlnu atrakciu.

Névstevnicke centrd sa nachadzaji cCasto na mieste Specifickych atrakcii a poskytuji
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informécie o danej atrakcii. Ako priklad je mozZné uviest' nivStevnicke centrum v ndrodnom
parku, ktoré informuje o okolitych turistickych chodnikoch, historii ndrodného parku a flore
a faune v oblasti parku. Dalfm $pecifikom navstevnickych centier je, Ze sa ¢asto nachadzaju
v hoteloch, malych mesteckéich, pri dial'niciach alebo dopravnych uzloch (letiskd, Zelezni¢né
stanice), aby dopomohli k rozvijaniu miestneho CR. Na zdklade Collins Dictionary je
navstevnicke centrum definované ako “budova alebo skupina budov na mieste zdujmu, kde si
sprostredkované informdcie casto pomocou video prezentdcii a exzpoziicii“. Definicia
potvrdzuje, Ze aj ked’ hlavnou tlohou je odkomunikovanie relevantnych informécii o danej
atrakcii, spdsob komunikécie je Specifickou alternativnou formou.

Pojem uvitacie centrum (welcome center) sa mozZe SpecifickejSie pouZivat pre
informa¢né centrd na hrani¢nych prechodoch jednotlivych Statov. Podla Perdue uvitacie
centrum predstavuje ,,platformu zabezpecenia zdZitku ndvstevnikovi Stdtu vytvorenim prvého
kritického dojmu o destindcii  poskytovanim informdcii o atrakcidch a vybavenosti
destindcie“.

Tieto definicie potvrdzuji, Ze turistické informac¢né centra maja casto svoje
Specifika na zaklade tzemia, kde posobia, potencialu destinacie a cielovej skupiny.
VzhPadom na Specifickost’ foriem informaénych centier je vhodné vyclenit’ oblast’

posobenia jednotlivych informaénych centier.

TIC NIC UIC
Turistické

MIC
Mestské
/kultidrne
informacné
centrum

Uvitacie
informac¢né
centrum

Navstevnicke
informac¢né
centrum

informac¢né
centrum

Funkcia Poskytnit Poskytnit info  Poskytnit’ vS§eob  Poskytnit’ info
zakladné info o Specifickej ecné info krajine o diani v meste,
o krajine lokalite v a detailné info regione a
a detailné info destinécii o prihranicnom  miestnych
o regione regione udalostiach
Centrum Miesto Hrani¢né Centrum
regionu resp. Specifickej prechody miest/obci
turisticke;j atrakcie
destinacie
Turisti, partneri, Turisti, partneri, Zahrani¢ni Obyvatelia,
Cielova verejna sprava,  obyvatelia névstevnici turisti, partneri,

skupina

investori,
obyvatelia
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1.4 Vyvoj Sektoru TIC a jeho postavenie v ret'azci sektora sluZieb, Clenstvo
v AiCES, aktudlne problémy fungovania a financovania informacnych centier

Sektor TIC preSiel na Slovensku uz vySe dvadsatrocnym turbulentnym vyvojom.
Po roku 1989 nova spolo¢ensko-politicka situacia v Ceskoslovensku priniesla nové finanéné
moZnosti a prileZitosti v cestovnom ruchu a naStartovala Zivelné budovanie turistickych
informacnych centier (TIC) vo vSetkych regionoch Slovenska. Po rozdeleni
Ceskoslovenska vznikla prirodzena potreba na Slovensku za¢at’ regulovat vznikajici
Sektor TIC, apreto vroku 1994 bola v Liptovskom Mikulasi zaloZzend Asocidcia
informacnych centier Slovenska (AiCES). Ulohou asocidcie bolo vytvorit pravidla
fungovania Sektoru TIC, zadefinovat’ cinnost’ a Standardizovat sluzby turistickych
informacnych centier. Pre lepSiu koordinaciu jednotlivych informacnych centier vznikli tri
metodické centra. Ich Cinnost’” zabezpecovali vybrané informacné centrd (BIC Bratislava,
ICM Liptovsky Mikulas, MIC Kosice), kde neskor bolo Bratislavské informacné centrum
nahradené Nitrianskym informa¢nym centrom (NiSYS). V roku 1995 bola dspechom AiCES
dohoda so Slovenskymi telekomunikiciami o prideleni jednotného skrateného telefénneho
Cisla 186 (neskor 16 186) jednotlivym informacnym centram, ktoré boli ¢lenmi tejto
asociacie, a uPah¢ila domacim a zahraniénym turistom pristup k informaciam.

Na prelome rokov 1995 a 1996 AiCES ziskala dotaciu od Ministerstva hospodarstva
SR na vytvorenie profesionilnej kancelarie, ktorej sidlom sa stal Liptovsky Mikul4s
a fungovala aZ do roku 2015. V tomto obdobi sa zacal realizovat’ projekt ,,Program podpory
vytvarania TIK v SR a skvalitiiovania ich sluzieb* v spolupraci s Ministerstvom hospodérstva
SR, na zaklade ktorého boli vybrané informacné centrd vybavené pocitacom, fotoaparatom,
modemom a Specidlnym databdzovym softvérom. Vystupom celého projektu bolo vytvorenie
siete TIC vo vSetkych regionoch Slovenska. V roku 1998 sa stala AiCES ¢lenom Rady
ministra pre CR na MH SR av tejto pozicii mala moZznost ovplyviiovat' legislativu
a generdlne rozhodnutia tykajuce sa sektoru cestovného ruchu. Vyznamné dohody, ktoré
ovplyvnili ¢innost celého Sektoru TIC, boli dohody o spoluprici so SACR a A.T.I.C. CR.
Spolupraca s agenttirou priniesla participaciu TIC na narodnom marketingu cestovného
ruchu a ucast’ na vydavani ve’kého mnozZstva propaga¢nych materialov na regionalnej
anarodnej urovni. Materidly boli distribuované do zahrani¢ia prostrednictvom
medzinirodnych vystav, veltrhov CR a podujati, takisto ich mali k dispozicii na pultoch aj

informacné centrd. V roku 2006 AiCES spracovala pre potreby MH SR Metodicku
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priru¢ku pre TIC. Takisto bolo pre pracovnikov TIC prinosom velké mnoZstvo Skoleni
a stdzi zameranych na ziskanie novych vedomosti a zrucnosti na skvalitnenie sluZieb.

V obdobi rokov 2006 — 2011 sa realizoval Narodny projekt NUTIS (Narodny jednotny
informacny systém cestovného ruchu), prostrednictvom ktorého bol vytvoreny narodny
internetovy portal cestovného ruchu slovakia.travel. AiCES bola v pozicii Séfredaktora
redakéného systému, ktory tvorilo 10 vybranych TIC zastreSujucich 8 regiénov Slovenska.
Skusenost’ ziskand na tomto projekte pomohla do budicnosti lepSie zadefinovat’ sposob
propagovania ainformovania turistov o produktoch a produktovych balikoch
jednotlivych destinacii cestovného ruchu a vytvorit’ tak model redakéného systému
zaloZzeného na zbere, spracovani informacii z jednotlivych regiéonov Slovenska aich
naslednej distribiicii cez internetovy portal. Nevyhodou bolo, Ze po ukonceni projektu
nebol zaujem zo strany §titu pokratovat’ v pravidelnom napliiani a aktualizacii ddajov do
portélu.

V priebehu rokov 2011-2015 asociicia participovala na dvoch narodnych projektoch
Nérodna sustava povolani a Narodna sudstava kvalifikécii, v ktorych sa rieSilo vytvorenie
novych zamestnani okrem inych aj pre Sektor TIC a nasledne popisanie jednotlivych
kvalifikacii pre pracovnikov TIC na zdklade poZiadaviek z praxe.

V roku 2013 vychidza Zakon &. 415/2013, ktorym sa meni a dopina zékon &. 91/2010
Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich predpisov a prvykrat definuje
Turistické informac¢né centrum, jeho organizacné formy a popis jeho ¢innosti, avsSak
nijako nedefinuje moZnosti financovania jeho c¢innosti. V tomto roku sa Narodna
dial’ni¢na spolo¢nost’ stala generalnym partnerom AiCES a jej dve informacno-predajné
centrd sa stali mimoriadnymi ¢lenmi asocidcie (pouzivaju skratku IPM - informacéno-predajné
miesto). Neskdr v roku 2016 sa pridalo tretie informa¢no-predajné centrum. To umoZnilo
lepSiu propagéciu jednotlivych TIC na byvalom slovensko-mad’arskom, slovensko-¢eskom a
slovensko-rakiiskom hrani¢nom prechode. Dlhoroéné partnerstvo s A.T.I.C. CR zase otvorilo
pre AiCES nové moznosti spoluprice so susednymi krajinami a v roku 2014 bolo v Kyjove
podpisané Memorandum o spolupraci Sektorov TIC v ramci krajin V4.

Budovanie novej infrastruktiry Sektoru TIC na legislativnom zéklade umoZnilo aj
prijatie Medzinarodného standardu ISO/DIS 14785 pre TIC, ktorého slovensky preklad
mala AiCES mozZnost’ pripomienkovat’ a oponovat prostrednictvom clenstva v technickej

komisii (TK 116) sluzby Slovenského ustavu technickej normalizacie (SUTN). Vypracovanie
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Profesijného (technického) Standardu pre ¢innost’ TIC a jeho schvalenie VZ AiCES v roku
2015 umoznilo Sektoru TIC zacat’® fungovat’ na profesionalnejSej drovni, a to
predovsetkym z toho dovodu, Ze bol profesijny Standard zosiladeny s medzinarodnym

Standardom a stal sa rovnocenny technickému Standardu.

Vyznam Narodného systému kvality sluzieb cestovného ruchu pre Sektor TIC

Jednou z podmienok prijatia Slovenskej republiky do Eurdpskej unie bola realizicia
dokumentu prijatého Radou ministrov EU o , Eurépskej politike podpory kvality* z roku
1994. Eurdpska komisia pozadovala vypracovanie narodnych programov kvality kazdého
&lenského $tiatu EU. Na zdklade toho prijala Vldda Slovenskej republiky uznesenie &.
673/1998, v ktorom vyhlasila Narodny program kvality Slovenskej republiky
vychadzajiici z agendy 21. (Urad pre normaliziciu, metrolégiu a skiSobnictvo Slovenskej
republiky, www.unms.sk). Viziou Narodného programu kvality bola snaha, aby sa kvalita
stala prirodzenou hodnotou a siiéastou obcanov v Slovenskej republike. Aj napriek
tomuto dokumentu ostava riadenie kvality na Slovensku nesystematické. V jednotlivych
sektoroch cestovného ruchu je kvalita definovana viac prostrednictvom vladnych
vyhlaSok neZ prostrednictvom stanovenych profesijnych, narodnych ¢i regionalnych
Standardov kvality. Clenstvo v profesijnych asocidcidch mdZeme chapat’ ako preukazanie
ur¢itého stupnia kvality, ale nejde o riadenie kvality v pravom slova zmysle (Ministerstvo
pro mistni rozvoj, Ceska republika, 2010).

Turistické informacné centra patria k sektorom upravenym profesijnym Standardom,
ktoré zastreSuje AiCES a ako znacku kvality vyuZiva svoje logo. Kvalita sluzieb TIC je
definovand v 2 dokumentoch, ato: 1/ Zakladny minimélny Standard pre cinnost’” TIC —
¢lenov AiCES a 2/ Profesijny (technicky) Standard pre ¢innost’ TIC, ktory by mal v priebehu
roku 2017 nahradit predchadzajici dokument. Pre ziskanie certifikatu a pre moZnost’
pouZzivat’ logo AiCES na oznacenie prevadzky musi TIC prejst’ trojstupiiovou kontrolou
(pasportizacia ¢innosti TIC, mystery shopping a priama névsteva prevadzky TIC). Platnost’
certifikatu je pre jeden kalendarny rok. Splnenim vSetkych tychto podmienok sa mohol
Sektor TIC zapojit’ ako jeden z prvych do projektu Kvalita sluzieb cestovného ruchu na
Slovensku. Realizatorom projektu je Ministerstvo dopravy, vystavby a regionilneho rozvoja
Slovenskej republiky a jeho cielom bolo vypracovat’ Standard Slovenského systému kvality

Sluzieb cestovného ruchu (§tandard SSKS CR SR, www.systemkvalitycr.sk). Na tvorbe tohto

-15-



Standardu sa podiel’ali profesijné organizécie, vratane AiCES, ¢o umoznilo vSetkym, ktori sa
cheeli zlepsit’, pripojit’ sa k snahe zvySovat kvalitu poskytovanych sluZieb na Slovensku.
Stc¢astou povinnych poziadaviek Standardu SSKS CR st aj vybrané technické predpoklady
kvality, ktoré v sti¢asnosti ¢lenovia AiCES spifiaji. Splnenie poZiadaviek Standardu SSKS
CR je predpokladom hodnotenia, ktorého vysledkom moze byt ziskanie vyznamného
ocenenia v podobe Znacky kvality Slovenského systému kvality sluZieb pre zapojeni
organizaciu (Ministerstvo dopravy, vystavby aregiondlneho rozvoja SR - Standard
Slovenského systému kvality sluZieb cestovného ruchu, KPMG Slovensko spol. s r. o., jun
2015). Ukoncenie prvej fazy projektu umoZnilo analyzovat' sucasnd situdciu udrovne
poskytovanych sluZieb v cestovnom ruchu na Slovensku, vytvorit’ logo a Standard SSKS CR.
Vyhodou bolo, Ze AICES mala moZnost’ aktivne sa zucastiiovat’ v pracovnej skupine na
pripravovanom Standarde a presadit’ si vSetky poZiadavky, ktoré si nevyhnutné pre rozvoj
Sektoru TIC. Realizovanim druhej fazy projektu by sa mali vytvarat’ prileZitosti pre
vzdelavanie pracovnikov TIC, ¢o by mohlo poméct’ vytvorit’ dobré predpoklady pre
zavedenie systému riadenia kvality v turistickych informa¢nych centrach na Slovensku,

za predpokladu vytvorenia vhodnej motivacie zo strany Statu.

Zaujem TIC o certifikaciu Slovenského systému kvality
sluzieb CR

m 38 - Mdme zaujem

m 16 - Nemame zaujem

Z analyzy Sektoru TIC, ktord sme realizovali na vzorke vybratych TIC, ¢lenov AiCES,
vyplyva, Ze 70 % opytanych TIC prejavilo ziujem o certifikiciu SSKS CR avsak
s podmienkou, Ze v budicnosti budd mat’ vyhodu ziskania finan¢nych zdrojov na rozvoj
svojej Cinnosti. Jedna tretina opytanych nemé vdbec zdujem o certifikiciu SSKS CR.
Hlavnym doévodom bol vysoky finanény poplatok za certifikiciu a chybajica motivécia

vstupu do SSKS CR.
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2. ANALYZA SUCASNEHO STAVU TIC NA SLOVENSKU

2.1 Pocet a klasifikacia TIC

Analyzu Sektoru TIC sme realizovali s vyuZitim elektronického dotaznika v Case januar
az marec 2017. Vyskumnd vzorku tvorilo 54 turistickych informacnych centier, ktorych
spoloénym znakom je to, Ze splhaji minimalny S$tandard vypracovany profesijnou
organizaciou Asocidcie informacnych centier Slovenska a ktorych riadiaci pracovnici
odpovedali na jednotlivé otazky na zdklade svojich redlnych skusenosti z praxe. Riadiacim
pracovnikom boli zaslané elektronické dotazniky s poloStruktirovanymi otdzkami, pricom
sme dodato¢ne pouZili na upresnenie odpovedi aj dopliujice otazky prostrednictvom

osobného a telefonického rozhovoru s tymito pracovnikmi.

Trend clenstva TIC zdruzenych AiCES

62 61
60 tg

58 t7
56 |

54 ]
53

52 |

Ul
B

u
N

50

48

46

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Dva dolezité faktory ovplyvnili pokles ¢lenskej zakladne v minulych rokoch. Prvym
faktorom bolo, Ze sa asociacia v roku 2011 rozhodla zaoberat’ zvySovanim Kkvality sluzieb
informacnych centier formou Standardizacie sluzieb, ¢o pre niektoré TIC znamenalo bud’
vystupit’ z AiCES alebo zlepsit' svoje sluzby. Druhym faktorom bolo zavedenie do praxe
Zakona &. 415/2013, ktorym sa meni a dopliia zédkon ¢&. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného
ruchu v zneni neskorSich predpisov, v ktorom nebola zadefinovand moZnost’ dotacie na
¢innost’ a prevadzku TIC, v pripade, Ze ju zaloZi oblastna alebo krajska organizicia CR. TIC
sa stal zataZou pre organizacie destinacného manazmentu a ich financovanie ostalo vyslovene

na pleciach zriad’'ovatel'ov.
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Aktualny zoznam Clenov AiCES na Slovensku

Sidla TIC zoradené abecedne podl'a okresov.

okres Nazov turisticko informacného centra vlastna www

BA 1 organizacia cestovného ruchu
BA 5 Informagno-predajné miesto Cunovo
BA 5 Informaéno-predajné miesto Jarovce

BB INFO DONOVALY, s.r. o.

BB Informacné centrum Banska Bystrica www.icbb.sk

TIK.BARDEJOV

BJ  Turisticko informacna kancelaria Bardejov tik.bardejov.travel

BR Turisticko-informaéna kancelaria Brezno

BS Informaéné centrum Banska Stiavnica www.banskastiavnica.travel
CA Informagné centrum Cadca

HE  Turistické informacné centrum Humenné www.visithumenne.sk
KE informagné centrum MiC KOSICE www.mickosice.sk

KE Navstevnicke centrum KoSice

KE Regionalny informacény bod Kosice info.kosiceregion.com
LC  Mestské informacné centrum Lucenec

LC Novohradské turisticko-informacné centrum

LE Informacn& kancelaria mesta Levoca www.ik.levoca.eu

LM  INFORMACNE CENTRUM Mesta Liptovsky Mikulas

LV  Levicka informaéna agentura www.lia.mskslevice.sk
MA  Turisticko-informacna kancelaria mesta Malacky

MI  Turistické informacné centrum Velké KapuSany tic.vkapusany.sk

Ml  TIK Michalovce

Turisticko-informac¢na kancelaria Snowland Val€ianska

MT dolina

MT  Turisticko-informacnda kancelaria Martin www.turiec.com

NR  Nitriansky informaény systém - NISYS WWw.nisys.sk

PB  Turisticka informaéna kancelaria Povazska Bystrica www.pxcentrumpb.sk
PD Turisticko-informac¢na kancelaria - ZOHD Handlova

PD Turisticko - informacna kancelaria mesta Prievidza, n.o.

PK  Mestské informaéné centrum mesta Pezinok

PN PiesStanské informacné centrum www.pic-piestany.sk
PN IVCO Travel, s.r.o. PieStany

PP  Mestska informaéna kancelaria Poprad www.visitpoprad.sk
PP  Tatranska informaénd kancelaria Stary Smokovec

Turistické informaéné centrum - Bratislavska
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PP Tatranska informac¢na kancelaria Vysoké Tatry
Cesko-slovenské regionalne informaéné a spologenské

PU centrum Puchovskej doliny www.puchovskadolina.sk
PU I.Slovensko - ¢eské Infocentrum Kohutka www.kohutka.info

RA  Turistické informacné centrum Revlca tic.revuca.sk

RK Informaéné centrum Ruzomberok visit.ruzomberok.sk/nav

Turistické informaéné centrum
RS Mesto Rimavska Sobota

Turisticko-informaéna kancelaria Rozfava (TIK
RV  Roznava) www.tikroznava.sk

Sprava cestovného ruchu Senec s.r.o.
SC | Turistické informacné centrum

SE INFOSEN - Informaéna kancelaria mesta Senica

S| Turisticka informacéna kanceldria mesta Skalica www.tikskalica.sk
S| Informaéno-predajné miesto Brodské

SN  Turistické informacéné centrum Spisska Nova Ves navstevnik.spisskanovaves.eu
SP  Turistické informaéné centrum Stropkov

SV TIK pri CA UNITUR

TN  Kultdrno-informaéné centrum Trenéin www.visittrencin.sk
TS Turisticka informaéna kancelaria Zuberec

TS Turisticko informacéné centrum Trstena www.oravatic.sk
TT  Turistické informaéné centrum - Region TIRNAVIA

ZA UTECZMESTA - Terchovéa

ZC Informacné centrum mesta Nova Bana

ZH Kultdrne a informaéné centrum mesta Kremnica

Zvolenské kultdrne centrum
Z\V  Informacéné centrum

zdroj: www.pixabay.com
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2.2 Lokalizacia TIC z aspektu VUC a oblasti cestovného ruchu

Do prieskumu bolo zahrnutych vSetkych 8 regionov Slovenska (NUTS III), z ¢oho 8
TIC bolo zo Zilinského regiénu, 2 TIC boli z Nitrianskeho regiénu, z Kogického regiénu bolo
7 TIC, 6 TIC z Bratislavského regiénu, Banskobystricky regiéon bol zastipeny 11 TIC,
PreSovsky region 8 TIC, 6 TIC reprezentovalo Trenc¢iansky region a 6 TIC bolo z Trnavského

regionu.

L Na posudzovanie a hodnotenie potrieb regionov, ako aj na uréenie vhodnosti jednotlivych
nastrojov regiondlnej politiky EU pre konkrétne regiény sa pouZiva metodika NUTS (La
Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques) - Uzemna Statistickd jednotka, vytvorena
Statistickym dradom Eurdpskej tnie. Metodika NUTS sa vyuZiva na Statistické monitorovanie a
analyzovanie sociilnej a ekonomickej situacie v regionoch spolocenstva.

Regiény su na zaklade systému NUTS rozdelené na 5 kategorii (NUTS I - Slovensko, NUTS 1I -
Bratislavsky kraj, zapadné Slovensko, stredné Slovensko, vychodné Slovensko, NUTS III - kraje
Slovenska, NUTS IV - okresy Slovenska, NUTS V - obce Slovenska).

zdroj: www.nsrr.sk

RozloZenie TIC v rdmci SR podla VUC

Zilinsky 8 |

Trnavsky 6 |

Trenciansky 6 |

PreSovsky 8

Nitriansky 2

KoSicky 7 |

Bratislavsky 6 |

Banskobystricky 11
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Organizacné formy a pravna subjektivita TIC

Pri skimanej vzorke 54 TIC, sme identifikovali k 31. 3. 2017 nasledujice pravne
formy na zéklade ich zriad'ovatel'a. K 31. 3. 2017 ich pravna forma podl'a zriad'ovatel’a bola

nasledovna:

* 2 TIC pravnické subjekty zaloZené podl'a zakona o podpore CR €. 91/2010 Z. z.

* 7 TIC spolocnosti s ru¢enim obmedzenym

* 2 TIC prevadzkujd samostatne zarobkovo ¢inné osoby

* 21 TIC st rozpo&tovymi organiziciami samosprav (patria sem aj odd. MsU a OU)
* 13 TIC zastupuju prispevkové organizicie samospravy

* 1 TIC reprezentuju obcianske zdruzenia

* 3 TIC je neziskovou organizaciou poskytujicou vSeobecne prospesné sluzby

* 4 TIC je akciovou spolo¢nostou

Organizacna forma TIC

Zaujmové zdruzenie pravnickych oséb :I 1

Spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym 7

Samostatne zarobkovo ¢inna osoba (SZCO) 2

Rozpoctova organizacia samospravy (sem patri aj

oddelenie MsU, OU) 21

Prispevkova organizacia samospravy | 13

Pravnicka osoba zaloZend podla Zadkona o podpore :I )
CR¢.91/2010 Zb.

Obcianske zdruzenie :| 1

Neziskova organizacia poskytujica vSeobecne :I 3
prospesné sluzby

Akciova spoloc¢nost 4
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Z pohl'adu ¢lenstva TIC v AiCES sme identifikovali 54 ¢lenov — z toho 51 riadnych,
ktori spiiiaji minimalny $tandard a 3 mimoriadni ¢lenovia v ramci Slovenska, ktorymi si
informacno-predajné miesta na dialni¢nych prechodoch. Jednym mimoriadnym c¢lenom
AiICES je aj Slovenska informacni kancelar Plzen, ktord vSak v danom vyskume nie je
zohl'adnend, nakol’ko sa nenachadza na uzemi Slovenska.

Z celkového poctu skiimanych informaénych centier ma 39 TIC (72 %) vlastnd pravnu

subjektivitu, ostatnych 15 TIC (28 %) nema pravnu subjektivitu.

Vlastna pravna subjektivita TIC

= 15TICma

= 39 TIC nema

Pri analyze sme zistili, Ze nie je podstatna organizacna forma TIC, nakolko
jednotlivé TIC sa typovo réoznorodé podl’a cielovej skupiny, pre ktora vytvaraja sluzby,

¢i uz su to mestské, turistické, navstevnicke alebo uvitacie informacné centra.

Klasifikacia TIC neprebehla, nakol’ko informa¢né centra to odmietli, nakol’ko by ich
to rozdelovalo na silnejSie a slabSie. Preto sme sledovali organiza¢ni a pravnu formu TIC,
kde sme vSak zistili skuto¢nost’, Ze tito pravna forma nema vplyv na ¢innost’ a poskytované
sluzby TIC. Rozhodujice preto pre zaradenie a klasifikaciu do budicnosti bude sledovanie

cielovych skupin, v rdmci ktorych sa aj formujd ¢innosti a poskytuju sluzby.

Oblast’ zaujmu TIC

Zakladnym produktom pre TIC je informacia, ktorej zber, spracovanie a distribiiciu
TIC nasledne poskytuje prostrednictvom svojich pracovnikov na prevadzke a tak zabezpecuje

kontinudlnu informovanost a servis pre domécich a zahrani¢nych turistov. V analyze
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sledovanej vzorky sme sa zamerali na oblast zdujmu, z ktorej sledované TIC zbiera
informdcie a spracovava ich pre tcely poskytovania overenej informéacie navsStevnikom TIC.
Oblast’” zdujmu sme si zadefinovali na trovni okresov (regidény kategdrie NUTS IV) a
nasledne sme zistili prislu§né okresy, v ramci, ktorych sledované TIC zbieraju, spracovavajui a

poskytuju informécie o cestovnom ruchu z danej oblasti.

TIC — mapky s oblastou zaujmu

Podrobnejsie Statistickeé celky

e NUTSIV — okres

ZAKLADNE KRITERIUM pre zaradenie oblasti zdujmu pre TIC

e Rozsah Uzemia, z ktorého TIC ZBIERA, SPRACOVAVA A
POSKYTUJE INFORMACIE
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Tabulka €. 1 Oblast’ zaujmu 1.

. Pofet TIC ; . Poiet TIC
BRATISLAVSKY KRAI (6] PRESOVSKY KRAJ (5 plus Tatry)
. Bratislava z okolie [BA) 5 . Bardejov (PO) 2
. Malacky [BA) 1 . Humenne (PO) 2
. Fezinok [BA) 2 . Keimarok (PO) 3
. Senec (BA) 1 . Levodca (PO) 3
- Medzilabarce [PO) 1
BANSKOBYSTRICKY KRA) (11) *  Poprad [FO) ]
. Bansks vB\,rstrica [BB) 3 . Prefov [FO) 1
. Bansks Stiavnica [BE) 3 . Zabinov [PO) 0
. Brezno (BE) 3 . Enina [FO) 3
. Detwa (BE) 1 - Stara Lubowvria (PO) 2
. Krupina [BB) 1 . EStropkov (PO) 1
. Lucensc (BB) 2 . Evidnik [PO) 1
. Foltar [BE) 2 . Wranov nad Topfou [PO) 1
. Rewica (BB) 1
. Rimawvska Sobota [EE:I 3 Kogu:“f KR&] EE]
. Welky Krtiz (BB] 2 *  Gelnica (KE) 1
. ?arnﬂwta[BE? 2 *  KoSice a okolie (KE) &
*  Ziar nad Hronom (BE] 1 *  Michalovce {KE) a
- Zvolen [BE) 3 . Roffiava [KE) 3
- Sobrance [KE) 2
. ESpiZska Mova Ves (KE) E:
. Trebifov (KE) 3
Tabulka ¢.2 Oblast’ zaujmu I1.
Pocet TIC Pofet TIC
NITRIANSKY KRAI (2] TRENCIANSKY KRA) (6)
. Kamarna [NR) o . Banowvce nad Bebravou (TN) 1
»  Levice [MR} 2 * lava(TN) 1
. Mitra [MR) 1 . Myjava [TH) 0
. Mowé Zamky [MR) 0 . MNowé Mesto nad Vahom [TN) 0
. Ears [NR) o . Partizénske [TH) 0
" Tapaltany (MR) o - Povaizka Bystrica [TH) 3
«  Zlaté Moravee [NR) o *  Prievidza (TN} 2
. Plchow (TH) 2
FILINSKY KRAJ (8] *  Trentin (TH) 2
- Bytia [ZA) 1 .
- Gadea(za) 3 TRMAVSKY KRAI (5]
. Dolny Kubin (ZA) 2 . Dunajska Streda (TT) 1
- Kysucke Mowve Mesto [Z4) 1 ' Galants (TT] 0
*  Liptovsky Mikulds [24) 3 *  Hiohovec (TT) o
= Martin (Z4) 2 *  Pieftany [TT) 2
- MNimestove [ZA) 2 " Senica (TT) 3
*  Rufomberok (ZA) 5 * Skalica (TT) 2
- Turfianske Teplice (ZA) 1 * Trnavs (TT) 2
. Twrdodin (ZA) 2
= Zilina (ZA) a4

Ako priklad na dalSom obrazku uviddzame zobrazenie oblasti zaujmu TIC
v Michalovciach, ktoré zastreSuje zber, spracovanie a poskytovanie informadcii z viacerych
okresov, ktoré su vyznacené na mapke. Tato mapka je umiestnend na dverach TIC, pre lepSie

zorientovanie sa navstevnikov TIC, z akého dzemia m6Zu o¢akavat’ overené informacie.
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o Turistické informaéné centrum Michalovce - lzemna pésobnost’

0 Tourist Information Office Michalovce - territorial range o
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county seat

V nasom vyskume sme zistili, Ze na prvom mieste zaujmu TIC v pocte 8 je okres
SpiSska Nova Ves nachadzajuci sa v KoSickom regione, na druhom mieste sa nachddza okres
Kosice a okolie v tom istom regione, ktory je oblastou zaujmu Siestich TIC. Na druhej strane
existuje 13 okresov, ktoré nie st v oblasti zdujmu a nezbiera z nich informécie Ziadne TIC.
Najviac nepokrytych okresov je v Nitrianskom kraji (5 okresov) nasledovany Tren¢ianskym
krajom (3) a Trnavskym krajom (2). V KoSickom kraji evidujeme 1 okres, ktory nie je
oblastou zaujmu Ziadneho TIC. Dalej nis v nafom vyskume zaujimalo ako zabezpeéuji TIC
zber informécii v oblasti svojho pdsobenia a akym spdsobom tieto informécie spracovavaju.
Zistili sme, Ze TIC vyuZivaji viacero spdsobov zberu informaicii, pripadne kombinaciu
viacerych spdsobov ziskavania informdcii. NajcastejSim spdsobom je zber informécii z inych
zdrojov a ich nésledné overovanie, ¢o pouziva pri svojej praci 42 TIC. Druhym najcastejSim
sposobom, ktory je najobjektivnejSi pri praci s informaciami, je zber informacii
prostrednictvom vlastnych pracovnikov TIC priamo v teréne a vyuZziva ho 38 TIC. Sposob
preberania neoverenych informacii z inych zdrojov, ktory by mal byt pouzity iba ako

doplnkovy, vyuZziva 17 TIC.
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Ako zabezpecujete zber informdcii z oblasti posobenia TIC?

prostrednictvom vlastnych pracovnikov TIC zbiera
informacie priamo v teréne

prebera neoverené informacie z inych zdrojov (napr.
internetové vyhladavace)

zbiera informacie z inych zdrojov a overuje ich

TIC v silade s minimalnym Standardom musi mat vytvorend vlastnd informacnu
databazu v elektronickej podobe v online verzii v rdmci svojej webstranky alebo v offline
verzii, ktord preukizatel'ne aktualizuje.

Dopliiujicou informaciou preto v naSom vyskume bolo zistenie spdsobu spracovania
auchovania informacii. Najviac, 52 %, co predstavuje 28 TIC, vyuZiva spracovanie
a uchovanie informécie kombinovanym spdsobom v elektronickej databaze a v printovych
katalégoch. Len elektronickd databdzu vyuziva 19 TIC, o tvori 35 %. Iba s printovymi
katalogmi pracuju 4 %, Co predstavuje 2 TIC. 5 TIC (9 %) nema vobec spracovanu vlastnu

databizu, o nie je postacujice pre splnenie miniméalneho Standardu.

Ako mate spracované informacie?

m 5 - nemdme spracovanu vlastnu
databazu

m 19 - v elektronickej databaze

m 28 - v elektronickej databaze a v
printovych katalégoch

m 2 - v printovych katalégoch




Ludské zdroje (pracovné pozicie a ich kvalifikacie) pre TIC

TIC musi zamestnavat minimalne 2 pracovnikov, z toho 1 musi byt v trvalom
pracovnom pomere. Pracovnici ovlidaji minimilne 1 svetovy jazyk — angli¢tinu. DalSie
pozZiadavky na zamestnanca sme definovali v projekte Néirodnej sustavy povolani, kde su
presne definované poZiadavky na zamestnanca a pokracuji kvalifikanymi predpokladmi
spracované v ramci Narodnej stistavy povolani.

V siucasnej dobe podla analyzy sledovanych TIC je pocet pracovnikov na trvaly
pracovny pomer 137, ¢o je v priemere 2,74 pracovnika na TIC. Pocet externych pracovnikov
v skimanych TIC je 118, Co je v priemere 2,19 pracovnika na TIC.

Jazykové zdatnost’ je jednou z doleZitych podmienok prace v TIC, nakol'ko pracovnici
TIC zabezpecuju priamo komunikaciu s ndvStevnikmi a turistami, z ktorych prevazna cCast’ je
zo zahrani€ia. Pracovnici teda nekomunikuji len v slovenskom jazyku. Preto nis zaujimalo,
do akej miery su cudzie jazyky pouzivané pracovnikmi prevadzky TIC. Vysledky naSho
vyskumu poukazujui, ze 96 %, ¢o predstavuje 52 TIC pouZiva pri komunikicii aj anglicky
jazyk, 38 TIC (70 %) uviedlo, Ze ich pracovnici ovladaji nemecky jazyk. Najmenej
informacnych centier uviedlo, Ze pracovnici komunikuju so zdkaznikmi v talianskom,
francizskom alebo Spanielskom jazyku. Mad’arsky jazyk pouziva 13 TIC a pol'sky jazyk 24
TIC. Tieto jazyky su vyuzivané predovSetkym v prihrani¢nych regiénoch s Pol'skom

a Mad’arskom.

polsky 24

madarsky 13

rusky 21

taliansky
Spanielsky

francuzsky

EEE

nemecky 38

anglicky 52
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2.3 Pracovno-pravne vztahy, charakter pracovnych zmliv, poZiadavky
na zamestnancov, pracovné pozicie pre TIC v Narodnej sustave povolani SR
a v Narodnej sustave kvalifikacii SR

Pracovno-pravne vztahy v TIC sui upravované podla Zakonika prace asid plne
v kompetencii zriad'ovatela TIC. Doposial’ neboli v katalogu pracovnych cinnosti
zadefinované jednotlivé pracovné pozicie pre Sektor TIC a zaroven neboli zohl’adnené
vysoké odborné poziadavky na pracovnika a zosiladené s jeho finanénym ohodnotenim.
To je aj jeden z dovodov vysokej fluktudcie pracovnikov informacnych centier. Asociicia
opakovane Ziadala MPSVaR SR o doplnenie katalogu pracovnych ¢innosti o pracovné pozicie
tykajice sa Sektoru TIC.

Na zéaklade tejto dlhodobej snahy zaradit' pracovnikov TIC do katalégu pracovnych
¢innosti, ktory je v kompetencii MPSVaR SR sa Asociécii informacnych centier Slovenska
podarilo zapojit do ro¢ného projektu Néarodnad sidstava povolani, v ktorom sa riesilo
vytvorenie novych zamestnani v réznych odvetviach narodného hospodarstva. Nasledne sa
AiCES zapojila aj do projektu Narodna sustava kvalifikacii, ktorého hlavnym cielom bolo
popisanie jednotlivych kvalifikicii a vypracovanie kariet pre nové kvalifikicie na zéklade
poziadaviek z praxe (= pozri priloha $tddie).

Narodna sudstava povolani je pre vsSetkych, ktori chci spoznat' svoje moZnosti
zamestnat sa podl'a svojich vedomosti a zruCnosti. Narodna ststava povolani prindsa
obfanom prehl'ad a rychlu orienticiu v moznostiach pracovného uplatnenia a d’alSieho
vzdeldvania. Zaroven ide o verejne dostupny narodny katalég zamestnani na slovenskom trhu
prace a konkrétnych poziadaviek na ich vykonavanie. Cielom tohto projektu bolo navrhnit’
systém monitorovania potrieb trhu prace a prenosu poziadaviek do vzdelavania a pripravy pre
trh prace s podporou informacného systému medzinarodnej a narodnej Klasifikacie
zamestnani.

AiICES ako garant so skdsenostami od roku 1994 v poskytovani sluZieb v oblasti
informacnych centier v konkrétnych regionoch/lokalitich Slovenska sa stala tvorcom
viacerych novych kvalifikacii v Sektore TIC. V rdmci Sektorovej rady pre obchod,
marketing, gastronémiu a cestovny ruch sa ndm podarilo vytvorit' a zadefinovat’ pracovné
pozicie pre TIC s presne Specifikovanymi narokmi na vedomosti, zru¢nosti, vzdelanie, prax a
ich spoloc¢enskd hodnotu a tieZ vypracovat’ kvalifikacné karty pre jednotlivé pozicie v Sektore

TIC. Vsetky vypracované kvalifikacné karty presli Sirokou diskusiou a boli riadne schvalené
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podla platnych pravidiel fungovania Sektorovej rady pre obchod, marketing, gastronémiu
a cestovny ruch. V suicasnosti si sicastou verejne pristupného registra obsahujiceho opis
Ciastoénych a dplnych kvalifikacii rozliSovanych a uznavanych v Slovenskej republike a
pozadovanych na vykon pracovnych ¢innosti pre dané povolanie.

Na oboch projektoch spolupracovala viac ako tisicka odbornikov z prostredia
zamestnavatel'ov, rdznych zvédzov a zdruZeni, vzdelavacich inStiticii a verejnej spravy, ktora
bola zastipena v pracovnych skupinich, sektorovych radach a odvetvovych skupinich ¢i
v Nérodnej rade pre vzdelavanie a kvalifikacie.

Tieto vytvorené pozicie sa stali si¢astou minimalneho $tandardu sluZieb TIC a dopliaji
profesijny technicky Standard pre TIC, schvaleny VZ AiCES uZ v novembri 2015. Napoméha
tak k lepSiemu zaradeniu a ohodnoteniu pracovnikov TIC v rdmci ich vlastnych organizécii.

Zavedenie tychto pozicii do praxe vedie k zvySovaniu kvality sluzieb TIC.

1/ Miestny, regionalny sprievodca

Regiondlny sprievodca podava odborny vyklad a sprevddza navStevnikov po
miestnych/regionalnych historickych a kultirnych pamiatkach a atraktivitich obce, mesta,
regionu, oblasti. Poskytuje vyklad o ich histérii a sicasnosti, o prirodnom dedicstve a
okolitom prostredi. Kazda vyspelda destinicia CR si vyzaduje sluzby kvalitnych
regiondlnych/lokélnych sprievodcov ovladajucich realie konkrétnej oblasti zaujmu.

Prikladom je Oblastni organizicia cestovného ruchu KOSICE - Turizmus, ktord
pripravila v zdujme skvalitnenia ponuky sprievodcovskych sluzieb na tzemi KoSic pre
frekventantov vzdelavacieho programu Sprievodca CR, organizovaného Ustavom geoturizmu
Banickej fakulty v KoSiciach, Specialny modul venovany KoSiciam.

Kvalifikacia je pozadovana na zaklade ustanoveného minimalneho Standardu sluZieb
Sektoru turistickych informacnych centier, kde je Regiondlny sprievodca definovany ako
sucast’ produktu tvoreného turistickymi informa¢nymi centrami a organizaciami destina¢ného

manazmentu (rozumej oblastné a krajské organizicie cestovného ruchu).

2/ Pracovnik turistickej informa¢ného centra Front office

ZabezpecCuje interaktivnu distribuiciu informécii dstnou, pisomnou a elektronickou
formou v slovenskom a minimalne jednom cudzom jazyku, zabezpecuje sluzby spojené s

prevadzkou turistického informacného centra a predaj produktov, produktovych balikov a
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tovaru v rdmci destindcie cestovného ruchu. Kvalitné fungovanie destinicie vyZaduje
kvalifikovand odborni komunikaciu s doméicim a zahranicnym klientom a kvalitné vedomosti
z redlii regidnu a Slovenska, aj ovladanie IKT a jazykovu znalost'.

Kvalifikacia je poZadovana na zéklade Standardov sluzieb TIC a poziadaviek organizécii
destina¢ného manazmentu, vyplyvajucich zo Stratégie cestovného ruchu SR do roku 2020 a

Narodného systému kvality CR SR.

3/ Pracovnik turistickej informacného centra Back Office

Zabezpecuje ziskavanie, spracovavanie a uchovavanie informécii, tvorbu a aktualizaciu
turistickych informaénych zdrojov, pripravu a aktualiziciu pracovnych manuédlov pre
pracovnikov front office TIC, napliianie a aktualiz4ciu internetovej stranky v slovenskom a
cudzom jazyku za sluzby TIC, pripadne destinacnd stranku. Rie$i manaZment st'aZnosti,
spracovava Statistiky a analyzy. Monitoruje kvalitu sluzieb a spokojnost’ klientov TIC.
Poskytuje telefonické informécie a zabezpecuje spravu pisomnej komunikacie (pisomné a e-
mailové dopyty). RieSi zmluvné vztahy s proviznymi partnermi a zabezpecuje
administrativno-ekonomickd agendu spojent so sluzbami front officu TIC. Vykondvana praca
je dolezitou sucastou destinaného manazmentu kazdej destinicie CR. Prispieva
k zmapovaniu destindcie z pohladu atraktivit a produktov CR v podobe Struktirovanej
informécie v IKT systémoch. Popri znalosti oblasti CR si vyZaduje znalost’ IKT a znalost’
min. jedného cudzieho jazyka. Kvalifikicia je poZadovana na zdklade minimalneho Standardu
sluzieb TIC a aktualnej potreby zavadzania systému kvality v Sektore TIC a d’alSich sektorov

CR zaradenych do Néarodného systému kvality CR SR.

4/ Riadiaci pracovnik (manazér) turistick€ého a informa¢ného centra

Riadiaci pracovnik (manaZér) turistického informa¢ného centra riadi chod jeho
prevadzky a zodpovedad za kvalitné poskytovanie informécii pre domécich a zahrani¢nych
navstevnikov, predaj produktov, ekonomicki ¢innost’ spojend s predajom produktov, spravu
obsahu dokumentov a aktudlnost’ turistickych informac¢nych zdrojov. Urcuje stratégiu
jednotlivych cinnosti poskytovanych turistickym informaénym centrom, zodpoveda za
nastavenie Statistickych zistovani, kvalifikovany rozvoj a d’alSie vzdeldvanie zamestnancov

turistického informac¢ného centra.
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Kvalitné fungovanie TIC vyZaduje kvalifikovany manazment organizacie v oblasti CR,
zameraného na sluzby predovSetkym so zahrani¢nou klientelou a vytvaranie pozitivneho

imidZu destinacie ako celku.

5/ Specialista pre tvorbu koncepcii a propagécie cestovného ruchu

Specialista na tvorbu koncepcii a propagicie cestovného ruchu je zodpovedny za rozvoj
destinicie cestovného ruchu, projektovd cinnost, prieskum trhu a Statistické zistovanie.
Zodpoveda aj za styk s verejnostou a ziskavanie spitnej vizby za tcelom tvorby stratégii a
propagacie znacky doma i vo svete, v zaujme popularizacie a zvySenia navstevnosti danej

destinacie.

2.4 Sirka a hibka spoluprace TIC s ostatnymi relevantnymi subjektmi

Na prvom mieste TIC povazuju za partnera mesto alebo obec, v ktorej TIC pdsobi (53
TIC). Druhym doélezitym partnerom su podl'a TIC prevadzkovatelia ubytovacich zariadent,
ktorych oznadilo 46 TIC. Dal§im najpoletnejsim partnerom TIC boli prevadzkovatelia
kultirno-historickych atrakcii a stravovacie zariadenia, pricom obaja boli oznaceni ako
partneri 43 informa¢nymi centrami. Na Stvrtom mieste so 40 oznaceniami boli oblastné
organizacie cestovného ruchu, nasledované regionalnymi zastupcami SACR, ktorych oznacilo
36 TIC. Na nasledovnych miestach si prevadzkovatelia Sportovych atrakcii (34 oznaceni) a

Vyssi izemny celok (32). Najmenej TIC spolupracuji so zdruzeniami pre CR (25 TIC),
Krajskymi organizidciami CR (20 TIC) a prevadzkovatel'mi prirodnych atrakcii. (19 TIC).

.;- ", "J;‘ LT | i AR

zdroj: www.pixabay.com
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Spolupraca TIC s partnermi v danej lokalite, destinacii

Stravovacie zariadenia
Ubytovacie zariadenia
Zdruzenia CR

Regionalny zastupca SACR

Prevadzkovatelia Sportovych atrakcii (vleky,
lanovky, wellness, ...)

Prevadzkovatelia kulturno-historickych
atrakcii (hrady, muze3d, galérie, kostoly...)

Prevadzkovatelia prirodnych atrakcii
(jaskyne...)

Krajskd organizdacia cestovného ruchu
Oblastna organizacia cestovného ruchu
Vyssi Uzemny celok

Mesto, obec

TaktieZ sme zist'ovali aj postavenie TIC v ramci partnerstva v regidone prostrednictvom
jeho Clenstva v oblastnej alebo krajskej organizicii CR, ktoré existuju na zéklade Zikona
&.415/2013, ktorym sa meni a dopifia zdkon &. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu
v zneni neskorSich predpisov. 22 TIC (41 %) nie je ¢lenom Ziadnej Oblastnej alebo Krajskej
organiziacie CR. 24 TIC (44 %) je clenom Oblastnej alebo Krajskej organizicie CR
prostrednictvom zriad'ovatela, 7 TIC (13 %) je priamo ¢lenom Oblastnej organizacie CR

a 1 TIC je priamo ¢lenom Krajskej organizacie CR.
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M 22 - nie sme ¢lenom ani jednej organizacie
H 24 - sme ¢lenom oblastnej alebo krajskej
organizacie prostrednictvom zriadovatela

7 - sme priamo ¢lenom oblastnej
organizacie CR

1 1 - sme priamo ¢lenom krajskej organizacie
CR

Tieto zistenia sme doplnili d’al§im vyskumom, kde sme sa zamerali na spolupricu so
subjektmi cestovného ruchu, ktorych propagacné materidly poskytuji TIC bezplatne v ramci
komunikacie s navStevnikmi TIC. Zistili sme, Ze 48 TIC (89 %) vyuZivaji propagacné
materidly miestnej samospravy (mesto, obec), v ktorej posobia. 41 TIC (76 %) vyuZiva
narodné propagacné materidly SACR, ktorych distribiciu vSak SACR nezabezpecuje.
Distribicia z4visi od osobnej iniciativy pracovnikov TIC a to prostrednictvom regionalnych
zastupcov SACR alebo zberom z vystav cestovného ruchu. Na d’alSom mieste su printové
propagacné materidly podnikatel'skych subjektov v lokalite, ktoré oznacilo 39 TIC (72 %).
Zaujimavé je zistenie, Ze vysSie tzemné celky, ktoré by mali mat’ v kompetencii cestovny
ruch a teda aj destinécie cestovného ruchu, pouzivaji na distribiciu svojich materidlov len 34
TIC, ¢o tvori 63 % z celkového poctu skimanych TIC. Krajské a Oblastné organizacie CR
poskytuju propagacné materialy bezplatne v minimalnom rozsahu, pricom az 32 TIC je

priamo a prostrednictvom zriad’ovatel'a ¢lenom tychto organizacii.
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Poskytovatel bezplatnych propagacnych materialov

SACR

region (VUC)

mesto, obec (miestna samosprava)
podnikatelské subjekty

KOCR, OOCR, zdruZenia CR a iné

Pri skimanych printovych materidloch sme zistili, Ze 48 TIC (89 %) pouZiva vlastné
propagacné materidly a 51 TIC (94 %) vyuZiva na propagéiciu materialy inych subjektov CR.
Vysledky vyskumu ukazuji tiez, Ze TIC v najvdcSej miere 83 % pouZivaji pre svoju

propagdaciu obidva typy materialov.

subjektov CR

vlastné propagacné materidly

Propagacné materialy pre navstevnikov TIC
m 3 - vlastné propagacné materialy

m 45 - vlastné propagacné materialy, vyuziva na
propagaciu materialy inych subjektov CR

® 6 - vyuZiva na propagdaciu materialy inych
subjektov CR
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2.5 Sluzby TIC

Vychadzajiac z definicie, kde TIC je tcelové zariadenie, ktoré zabezpecuje zber,
spracdvanie a poskytovanie informacii v oblasti cestovného ruchu (CR) osobne,
telefonicky, pisomne a prostrednictvom socialnych sieti, TIC zabezpecuje kontinualnu
informovanost’ a servis pre domacich a zahranicnych turistov.

Hlavnym poslanim TIC je poskytovanie informécii. Ako aktivny ¢lanok informac¢ného
retazca alebo ako nositel’ informécii v cielovom mieste, maji nezastupiteI'ni dlohu pri
komunikécii a tvorbe vlastného produktu, ktorym je kvalitne spracovana a distribuovani
informécia nielen o aktivitich, ale aj o destinicii cestovného ruchu ako takej a vytvarani
komplexnej, stale aktudlnej ponuky CR v oblasti svojho posobenia.

Zékladna Struktira informaécie, s ktorou TIC pracuje je: ndzov subjektu, adresa, telefon,

fax, e-mail, web, v pripade podujati aj Zaner, daitum, miesto konania a vstupné.

Zakladny rozsah informacii, ktoré TIC poskytuje bezplatne:
*  Turistické informécie v oblasti pdsobenia TIC:

0 Prirodny potencidl - horstvo, vodstvo, chranené tzemia (narodné parky,
prirodné rezervéacie, chranené aredly, prirodné pamiatky, prirodné vytvory),
fauna, flora.

0 Kulturno-historicky a folklérny potencial, narodné kultirne pamiatky, mestské
pamiatkové rezervéacie, rezervacie l'udovej architektuiry, sakralne pamiatky

0 Pobytova, vol'nocasova a produktova ponuka v oblasti pdsobenia TIC:

* ubytovacie zariadenia,
e stravovacie zariadenia,
* zariadenia pre wellness a relax,
* Sportové zariadenia,
* kultirno-spolocenské zariadenia: muized, galérie, kniZnice, kin4,
divadla, vystavné siene, atd’.
* Informécie o sluZbach v oblasti posobenia TIC - obchody, sluzby, banky, zmenéarne
dopravna orienticia v meste i mimo neho, optimélne cestovné spojenia a trasy,

osobné dopravné horské zariadenia.
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* Prehl'ad dolezitych inStitdcii a zariadeni - inStiticie Statnej a verejnej spravy,
zdravotnicke zariadenia, zastupitel'ské trady SR v zahranici a zastupitel'ské drady

inych Statov v SR, atd’.

* Prehl'ad o aktudlnych kultdrnych, spolo¢enskych, Sportovych, a obchodnych
podujatiach v oblasti pésobenia TIC: kultdirne a Sportové akcie, kongresy,

vel'trhy, vystavy, jarmoky, naboZenské piite, folklorne slavnosti, mestské oslavy

Niektoré informacné centrd v ramci rozSirovania svojich sluzieb pontkaju
navstevnikom moZnost’ priamej rezervacie vstupeniek na kultirne ¢i spolo€enské podujatia,
rezervaciu ubytovania, produktov alebo bali¢kov sluZieb. Zo Statistického prieskumu aktudlne
vdcSina informac¢nych centier 44 (81 %) tito moZnost’ zatial neponuka, 4 centrd (7 %)
pontkaji moZnost’ rezervacie produktov alebo balickov sluZieb a po 3 centrd (6 %) pouzivaji
rezervaény systém na rezervaciu ubytovania alebo aj na rezerviciu ubytovania, a tieZ na

rezervaciu produktov a bali¢kov sluZieb.

Vyuzivanie rezervacnych systémov

M 44 - nepouzivame Ziadny

M 4 - pouzivame len na rezervaciu
produktov a/alebo balickov sluzieb

3 - pouzivame len na rezervaciu
ubytovania

1 3 - pouzivame na rezervaciu ubytovania a
tieZ na rezervaciu produktov a/alebo
balickov sluzieb
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Celkovy prierez platenych ineplatenych sluZieb informaénych centier je zachyteny

v nasledovnom grafe tak, ako to uviedli skimané TIC.

Sluzby TIC

sprostredkovanie sprievodcovskej ¢innosti 30 |

vlastna sprievodcovska ¢innost 1

:

vzdeldvanie vlastnych sprievodcov CR

vylep plagatov 31 |

sluzby drobného obcerstvenia (kava, voda atd)

_6]
__ 8]
poistovacie sluzby 15 I

predaj vstupeniek na podujatia priamym predajom 37 |

predaj vstupeniek na podujatia cez rezervacné portaly 21 |

reklamné a inzertné sluzby 31 |

poskytnutie internetu pre navstevnikov 33 |

tlmocnicke sluzby vlastné a ich sprostredkovanie 17 |

WC pre navstevnikov ( priamo alebo v blizkosti
prevadzky)

organizovanie vlastivednych podujati pre obyvatelov jl
mesta/obce

sprostredkovanie ubytovania 30 |

20 |

predaj vlastnych produktov 25 |

predaj produktov inych subjektov 30 |

predaj suvenirov a propagacnych materidlov 49 |

Materialno-technické vybavenie TIC

TIC je viditeI'ne oznac¢ené symbolom "i" a plnym nazvom TIC, m4 zverejnend otvéraciu
dobu prevadzky v slovenskom a anglickom jazyku a zodpovedného vediceho. TIC musi

spiiiat’ podmienky verejnej prevadzky podla Zivnostenského zdkona — Zakon 455/1991 Z. z.
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TIC musi byt otvorené minimdlne 5 dni v tyZdni a minimédlne 30 hodin tyZdenne.
Samozrejme zavisi to od typu informa¢ného centra.

Dolezitym faktorom pri osobnom predaji svojich sluzieb TIC st priestory, ich velkost,
vlastnictvo, bezbariérovost’ a informacny navigacny systém, ktory ul'ahcuje domacim a hlavne
zahrani¢nym névstevnikom v ¢o najkratSom case najst’ prevadzku TIC, kde sa osobny predaj
realizuje.

Vybavenie a zdzemie TIC musi umoZiovat pracovnikom priestor na kvalitné
poskytovanie a spracovavanie informdcii a TIC musi byt vybavené minimalne informacnym
pultom/konzultaénym miestom s PC a internetom, tla¢iarfiou a telefénnou linkou. Miniméalne
materidlno-technické vybavenie TIC je: PC, kancelarsky software (MS OFFICE,
openoffice...), internetové pripojenie, telefénna linka, tlaciaren.

Vysledky nasho vyskumu ukazuji, Ze 32 TIC (59 %) sa nachadza vo vlastnych
priestoroch, 17 TIC, ¢o tvori 31 %, sa nachddza ako samostatnd prevadzka v prenajatych
priestoroch, 3 TIC (6 %) sa nachadza v prenajatych priestoroch s inym subjektom a 2 TIC (4

%) vo vlastnych priestoroch s inym subjektom.

TIC poskytuje sluzby v priestoroch

m 17 - sam v prenajatych priestoroch
m 32 - sam vo vlastnych priestoroch

m 3 - v prenajatych priestoroch s inym

subjektom

2 - vo vlastnych priestoroch s inym subjektom

Najviac 24 TIC, ¢o tvori z celkového poctu 44 %, prevadzkuje sluzby TIC v stredne;j

velkosti priestorov, &o predstavuje 30-59 m”. Porovnatelny pocet TIC (22), ¢o predstavuje 33

.....

m”. Len 9 TIC (17 %) uviedlo, Ze prevadzka TIC nema viac ako 30 m’.
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Velkost priestorov

m 24 TIC - 30-59 m2
29 TIC-do30m2

= 21 TIC- nad 60 m2

Dalej sme zistili, Ze aZz 70 %, t. j. 38 TIC v stidasnosti spifia uZ technicky $tandard
sluzieb TIC a program podporujiici bezbariérovost’ deklarovany EU vo vietkych oblastiach
ama zabezpeceny bezbariérovy pristup k svojej prevadzke. Ostatnych 30 %, t. j. 16 TIC

bezbariérovy pristup k svoje prevadzke zatial’ nema.

TIC ma/nema zabezpeceny bezbariérovy pristup

m 38 - Mame bezbariérovy pristup do TIC

m 16 - Nemame bezbariérovy pristup do
TIC

Oficidlne oznacenie TIC nie je v SR schvélené Ziadnou zaviznou normou ani inak
urcené. Clenovia AiCES pouZzivaju jednotné oznacenie TIC, ktoré si sami schvélili v rdmci

13

vnudtornych stanov. Je nim biele malé ,,i* v zelenom kruhovom poli. Toto oznacenie je
ur¢itym znakom kvality, Ze ich sluZby su v silade s minimdlnym Standardom pre ¢innost’ TIC,
ktord AiCES garantuje a je chrdnené ochrannou znamkou.
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AiCES

Viditelné oznacenie TIC anavigicia k TIC, ktord by mala byt prostrednictvom
jednotného miestneho informac¢ného systému, si velmi dolezité. TIC by mal mat’
zabezpeceny navigacny informacny systém k svojej prevadzke - na hlavnych pristupovych
trasdch, do miesta jeho pdsobnosti prostrednictvom smerovnikov a informaénych tabudl
navadzajuicich turistov a navstevnikov smerom k TIC.

Informacny navigacny systém k svojej prevddzke ma aj pre peSich, aj pre motoristov
vybudovanych 32 TIC (589 %) a5 TIC, ¢o tvori 9 % zcelkového poctu TIC, nema
vybudovany Ziadny informacny navigacny systém k svojej prevadzke, ¢im nedodrZuje

minimalny $tandard pre ¢innost’ TIC.

Navigacny systém k prevadzke TIC

m 32 - aj pre pesich aj pre motoristov
m 3 - len pre motoristov
m 14 - len pre pesich

5 - nema vobec

Rovnaké oznacenie a navigicia k zdkladnym informéacidm o TIC by malo byt
zviditelnené aj v internetovom priestore, minimalne na internetovych strankach, ktoré
bud’ patria samotnym TIC alebo kde si TIC ako sicast’ internetovych stranok iného

subjektu.
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Statistické zistovania v TIC

Pri osobnom predaji je dolezité si ziskavat spdtnou vidzbou informécie o spektre
a mnozstve zékaznikov, ktori sluZzby priamo na prevadzke TIC vyuZivaji, a preto sme sa
v nasom vyskume zamerali na to, ¢i si TIC vedie Statistiku navStevnosti. Zistili sme, Ze 29
TIC (54 %) si vedie Statistiku pre svoje potreby a pre potreby inych subjektov, 24 TIC (44 %)
si vedie Statistku len pre svoje potreby a 1 TIC (2 %) si nevedu Statistiku, ¢im nie su v sulade

s minimalnym Standardom pre ¢innost’ TIC.

TIC vedie statistiku

m 24 - len pre svoje potreby

m 1 - nevedie Statistiku

m 29 - pre svoje potreby a potreby
inych subjektov

Predmetom S$tatistiky u sledovanych TIC je predovSetkym navstevnost TIC (50 TIC,
93 %) nasledovana spokojnostou a ndvStevnostou danej lokality, destinicie. Informacné
centrd tieZ Statisticky zist'ujui aj pocet prenocovani v destinécii. Je velkou vyhodou, ak si TIC
overuje spokojnost’ so sluzbami TIC cez Mystery shopping online formular (5 TIC, ¢o

predstavuje 9 % skimanych TIC).
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Predmet Statistiky

Spokojnosti so sluzbami TIC ( napr. online
formuldr Mystery shopping na webe AICES)

Pocet prenocovani v danej lokalite, destinacii

Spokojnosti navstevnikov v danej lokalite,
destinacii

T1E

Navstevnosti danej lokality, destindcie

Navstevnosti TIC 50

Podra Statistickych ddajov poskytnutych zo skimanych TIC, navStevnost’ za rok 2016
bola 910 544, ¢o je v priemere 18 211 navStevnikov na 1 TIC, ktory vedie Statistiku

0 navstevnosti.

zdroj: www.pixabay.com

~42 -



3. ROZSAH A KVALITA MARKETINGU A E-MARKETINGU

Cielom tejto kapitoly je analyza aktudlneho stavu zakladov internetového
marketingu siete informacnych centier AiCES. Sucastou analyzy je aj teoreticka Cast,
ktora sa venuje zadkladnym charakteristikdm a poznatkom z oblasti internetového marketingu a
online PR so zameranim na socidlne médid. Na zaklade analyzy si v zavere Stidie
vypracované navrhy a odpori€ania pre zlepSenie vyuZivania internetového marketingu

v ramci komunika¢ného mixu informacénych centier, aj samotnej asociicie.

Web je iny.
Namiesto jednosmerného vyruSovania, marketing na webe znamend poskytovanie

uzitocného obsahu presne vo chvili, ked' to kupujiici potrebuje.

Internetovy marketing sicasnosti pozostava z vel’kého mnoZstva nastrojov a aplikacii
roznych odborov. V tejto Stidii sme sa zamerali len na niekol’ko z nich, ktoré povazujeme za
zéklad, ktory by malo mat’ zapracovany kazdé TIC a na iom mohlo v internetovom priestore

d’alej stavat’ a rozSirovat’ svoje marketingové aktivity.

1 nefunkéné odkazy
i O pouzivanie $tatistického na strankach (404, 408)

nastroja Google analytics

. \ zabezpecenie webu ey analyza poz[ciipomocou
E protokolom https:// -!- Google ranking

responzivny
dizajn

. administracia EE

— web stranok

b \()
A internetové @] | kontrola vybranych technickych ?
stranky TIC gj. a marketingovych parametrov -

INTERNETOVY
MARKETING TIC

praca E e-mailovy
| so socialnymi sietami praca marketing

s e-mailami
'i Facebook YouTube
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3.1 Internetovy marketing vSeobecne

Internetovy marketing ziskal v poslednych rokoch dominantné postavenie v celkovom
marketingu firiem, spolo¢nosti, zdruZeni, neziskovych organizécii, asociicii, ale napriklad aj
verejnej spravy. SpoOsobil tak zaroven presivanie mnohych marketingovych aktivit na
internet, ktory hrd v marketingu sicasnosti ddlezitd dlohu. Internetovy marketing by mal
vychadzat’ z dlhodobej planovanej marketingovej stratégie a s klasickym marketingom by sa
mal navzajom dopliat’ a podporovat.

Pojem marketing na internete v sebe zahfna cely komplex réznorodych ¢innosti,
ktorych zakladnymi ciel’mi je rozsirovanie publika, teda zaujemcov o produkty alebo
sluzby, ktoré subjekty ponitkaji, rozSirovanie odporicani a tym aj stabilizacie a
dlhodoby rast a udrzatelnost’. Marketing na internete si rovnako ako aktivity mimo internet
vyZaduje trpezlivost, viziu dlhodobej perspektivy, ale aj stdlu kontrolu. Je nutné si tiez
uvedomit’, Ze prostredie internetu je v porovnani s tzv. offline svetom zloZitejSie, prelina sa
v iom mnozstvo faktorov, z ktorych mnohé na seba nadvizuji a vzajomne sa podmieniuji. Na
druhej strane ma marketing na internete vel’ki vyhodu v tom, Ze skoro vsetky Cinnosti je
mozné sofistikovane merat’ a tym aj vyhodnocovat’ a porovnavat’ ich efektivitu, priebezne
upravovat Ciastkové alebo dlhodobé ciele a nastroje na ich dosahovanie.

Profesiondlna droven internetového marketingu si vyZaduje 'udi viacerych profesii.
Od marketérov, cez obchodnikov, odbornikov na informacné technolégie, grafikov, autorov
textov, redaktorov, konzultantov a podobne. V zavislosti od finan¢nej sily subjektov
pontkajicich svoje sluzby alebo produkty na internete zalezi, ¢i firmy pre tito oblast’
marketingu pouZzivaji svojich vlastnych, vySkolenych zamestnancov, alebo si sluzby
objednavaji od externych dodavatel'ov. V kazdom pripade je vSak pre subjekty, ktoré sa chcu
na internete presadit, doélezité, aby sa v tejto problematike priebezne vzdelavali a
orientovali a aby vedeli posudit, ¢o je potrebné od dodavatelov pozadovat, ktoré nastroje
alebo ¢innosti st dnes uz povinnym zakladom, ktoré si najefektivnejSie alebo naopak, ktoré

su zbytocne naro¢né na realizaciu a neprinasaju oCakavany zisk.

V internetovom marketingu sa v sii¢asnosti vyuzivaja hlavne tieto nastroje:
* Obsahovy marketing na vlastnych internetovych strankach
* Optimalizécia vlastnych stranok pre vyhl'adavace (SEO)

* Marketing pre vyhl'adavace (SEM, platené vyhl'adavanie alebo platba za kliknutie)
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* Marketing na socidlnych médiach (bezplatné sluzby)
* Reklama alebo propagécia na socialnych médiach (platena reklama)
* PriebeZn4 analyza ciel'ovych skupin a Specifikicia ich marketingovych persén/avatarov

* Marketingové automatizacia pre zjednoduSovanie a zrychl'ovanie ¢innosti

3.2 Marketingova propagécia turistickych informacnych centier

Z realizovanych prieskumov sa zistilo, Ze u sledovanych TIC sii najpouZivanejSimi
formami komunikacie s verejnost'ou stale vystavy a veltrhy cestovného ruchu. Toto
uviedlo 40 TIC (74 %). Najmenej vyuzivanymi formami komunikécie TIC si konferencie
a besedy (oznacilo 21 TIC, 39 %) a v rovnakom pomere i rozhlas a televizia. Printové média
ako noviny a casopisy oznacilo 30 TIC, ¢o predstavuje skoro 56 % z celkového sledovaného
poctu. Moderné komunikacné nastroje PR, ako su kultirne, Sportové a spolocenské podujatia,
vyuziva 39 TIC (72 %) pri komunikécii s verejnostou a zaroven ich tieto pouZivaji na

podporu predaja svojich sluZieb.

Propagacia TIC

Rozhlas a televizia 21 |
Printové média (noviny, ¢asopisy) 30 ‘
Kulturne, Sportové a spolocenské podujatia 39 ‘
Konferencie, besedy 21
Vystavy a veltrhy CR 40

Za uvahu stoji informécia, Ze u firiem sa za posledné roky investicie z bezného
marketingu presiivaji na internet. Je to lacnejSie, efektivnejSie a meratel'nejSie. Vystavy a
veltrhy sa pouZivajui ako podpora znacky a propagacia noviniek. Firmy zniZuju investicie do
printovej propagacie a presivaju ich do internetového marketingu. Udaje v grafe vyssie tak
nekoreSponduji so zmenami, ktoré sa udiali v marketingu za posledné roky. Bez ohl'adu na to,
kto financuje napriklad vystavu, by bolo rozumné zvazit, ¢i by tito investicia nebola

efektivnejSie vyuzita napriklad cez internetové kanaly.
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DalSie vysledky vyskumu sa tykali propagicie TIC v prostredi internetu, kde nas
zaujimala internetova komunikacia TIC smerom k verejnosti.

V krajinach strednej Eur6épy v poslednych rokoch celkové investicie do internetového
marketingu zaznamenavaji medziroény narast o viac nez 25 percent. Investicie do
internetového marketingu sa postupne presunuli na tretie miesto, hned’ za televiznu reklamu a
reklamu v novinach a ¢asopisoch. V mnohych odvetviach sa vSak investicie do internetovej
reklamy dostali na prvé miesto. To dokazuje doleZitost a zmysluplnost, seri6zne sa
v marketingovych aktivitich venovat’ aj internetového marketingu. V segmente cestovného
ruchu a sluzieb, ktoré ponikaji informacné centra, ide o vzajomné a tvizke prelinanie

off-line aj on-line marketingu.

® Vyhoda AiCES v internetovom prostredi

Tym, ze AIiCES v sucasnosti zastreSuje desiatky svojich ¢lenov, pre vSetkych sa na poli
internetového marketingu objavuji vel’ké moznosti vzajomnej podpory a synergie. Maloktora firma
si dovoli realizovat’ pre svoje reklamné potreby desiatky ba aZ stovky internetovych stranok alebo
socialnych sieti. AvSak tym, Ze jednotlivé informac¢né centra ako samostatné subjekty asociacie sa
zaroven Clenmi vicSieho spoloéného celku moézZu sa tak spravnym sposobom poprepajat’,
navzajom na seba odkazovat’ a tym sa navzajom podporovat’ nielen z hl’adiska dohPadatePnosti,
ale hlavne z hPadiska uzitku pre cestovny ruch z pohPadu Standardného navstevnika.

Synergia znamena spolupracu a spolocné vzajomné posobenie. Oznacuje situicie, kedy

.....

tento pojem niekedy symbolicky zndzorneny aj ako 1 + 1 > 2.

3.3 Internetové stranky turistickych informacnych centier

Zakladnym a z pohl’adu investicii vSeobecne najefektivnejsim nastrojom v internetovom
marketingu si prave vlastné internetové stranky, ktoré si zaroven aj najdoleZitejSim prvkom
online marketingovej komunikicie.

Z tudajov ziskanych cez pasportizaciu bolo zistené, Ze z 54 informacnych centier
vyuZiva na svoju propagiciu internetové stranky 51 (94 %), z nich ma vlastnu strdnku 39
(72 %). Ked’Ze pasportizacny dotaznik je samohodnotiaca sprava, pre ¢o napresnejsie
udaje v oblasti internetového marketingu sme nasledne realizovali dodato¢ny prieskum.
V tlom sme zistili, Ze vlastné internetové stranky ma len 23 TIC (43 %). Ostatné informacné

centrd s v rdmci internetovych stranok propagované bud’ prostrednictvom mesta, oblastnej
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alebo krajskej organizacie cestovného ruchu alebo prostrednictvom iného subjektu.

Je tiez faktom, Ze v niektorych pripadoch bol problém dopracovat’ sa ku
skutoénému vlastnikovi alebo prevadzkovatelovi stranok, teda bez dodatocnej
konzultacie nebolo zrejmé, ¢i ide o internetovi prezentaciu turistického informac¢ného

centra alebo iného subjektu.

TIC ma vlastné internetové stranky

®ano
M nie

Otazkou je, ¢i by TIC malo alebo nemalo mat’ svoje vlastné internetové stranky. Mat’
vlastné stranky je vyhodou, pretoZe si ich TIC modZe samo spravovat, mdzZe operativne
aktualizovat’ a dopiiat’ obsah podla potreby, vylepSovat’ funkcionalitu a rozloZenie webu
podla svojich moZnosti. Pokial' si TIC vlastné stranky ale dovolit’ nemdZe, pre kvalitnd
propagdciu sluZieb, produktov a hodnoty TIC ich v skuto€nosti mat’ ani nemusia. Mat’ vlastné
stranky je vyhodou, ale vela prace sa da spravit’ aj pod inymi subjektami, kde sa v sicasnosti
stranky vicSiny TIC nachadzaju.

Istou prekazkou modze byt vysoky rozptyl softvérov, na ktorych sa stranky TIC
nachddzaji. V dodatocnom prieskume sme zistili, Ze internetové stranky, na ktorych sa
prezentacie TIC nachddzaji, si postavené na minimalne 17 roéznych redakcénych
systémoch (42Iwebservices, datahousing.cz, drupal, eworks.sk, galileo, gibox.cc, joomla,
NetBase, oxide.sk, pcslovakia.sk, ProfiTour, shoptet.sk, singularity.sk, TYPO3, wamos.cz,
webyportal, wordpress), ale ndjdu sa medzi nimi aj weby, ktoré st programovane ru¢ne a tym
padom aj vel'mi t'azko upravovatelné, o sa tyka funkcionality, rozloZenia obsahu a podobne.

Relativne beZzne pouZivané redakéné systémy maji moznost’ urobit’ v rdmci hlavnych
poloziek menu aj podmenu, teda TIC sa maji Sancu na strankach partnerskych subjektov

spropagovat’ s dostatocnym mnoZstvom potrebnych informacii.
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O Redakény systém, nazyvany tieZ publikaény systém alebo systém pre spravu obsahu (CMS
z anglického content management system), je softvér zaistujici spravu dokumentov, najcastejSie
webového obsahu. V dneSnej dobe sa ako CMS spravidla chipu webové aplikicie, niekedy s
pripadnym doplnkovym programovym vybavenim u klienta.

Medzi zakladné funkcie CMS patria:

tvorba, modifikacia a publikacia dokumentov (¢lankov) spravidla prostrednictvom webového
rozhrania, ¢asto s vyuZzitim jednoduchého online WYSIWYG editoru alebo jednoduchého systému
formatovanie textu (nie je nutnd znalost HTML); riadenie pristupu k dokumentom, spravidla sa
spravou pouzivatel'ov a pristupovych prav, ¢asto s funkciami workflow ¢i groupware; sprava diskusii
¢i komentarov, ¢i uz k publikovanym dokumentom alebo vSeobecnych; sprava siborov, sprava
obrazkov ¢i galérii, kalendarne funkcie, Statistika pristupov.

Vd’aka CMS prestava platit’ to, Ze sa o internetové stranky musi starat’ osoba s rozsiahlymi
znalostami programovania. Pri pouZzivani CMS tvoria obsah strdnok editori, ktori nemusia vediet’
vobec ni¢ o tom, ako sa webové stranky vytvaraji. To samozrejme vel'mi zniZuje naklady na
prevadzku webovych stranok, ¢i uz sa jednd o osobné stranky, reklamné weby alebo rozsiahle
komunitné portaly. CMS sa uplatnia vSade tam, kde sa obsah ¢asto meni, pridava ho viac I'udi alebo je
poZadovana jeho pohodlné sprava. Nie je problém rozlisit’, ¢o bude smiet’ uZivatel’ pridavat’ a o nie.
Pre celkovu spravu webovych stranok staci len klasicky internetovy prehliadac. Vd’aka tomu je mozné
vykonavat’ spravu webu z akéhokol'vek pocitaca, ktory ma pristup k internetu. Web tak moze byt’
neustale udrZiavany a aktualizovany.

Z pohl'adu vyvojara je CMS vyhodny v tom, Ze samostatny vyvoj je s pouZzitim $ablon rychle;jsi

a jednoduchsi, ako keby sa mal web tvorit’ od nuly. Navyse sa Casto jedna o 'ahko rozsiritelny softvér
a vyrobcovia CMS drzia krok s vyvojom novych technolégii.

zdroj: wikipedia.org

Inym pohl'adom na tito problematiku je udvaha, Ze pokial’ by

informac¢né centra mali na svoju propagaciu rovnaky softvér, vedeli by Q

sa pre nich vypracovat’ jednotné a aktualizovatené navody o tom,

akym spoésobom by si mali stranky budovat’, ako sa o nich starat’, ako

do nich zapracovavat’ marketingovy obsah a podobne. Tieto niavody by mohli byt
zavesené napriklad vo forme kratkych vzdelavacich videi na intranete AiCES a odtial’ by sa
mohla ktordkol'vek osoba z ktoréhokol'vek TIC a v ktorykol'vek &as vzdelavat' a doplnat® si
Specifické vedomosti v Case, ktory by jej najviac vyhovoval. Sucastou by bola moZnost
profesiondlneho diskusného féra, kde by na Specifické otdzky dokazali odpovedat

kompetentni pracovnici, ktori by boli AiCES ndpomocni v tejto oblasti.

Okrem toho by jednotlivé TIC mali Sancu si medzi sebou navzajom poradit’ a v pripade

potreby pomdct’.
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Z pastportizacného prieskumu d’alej vyplynulo, Ze pokial’ maji TIC svoju internetovi
prezentaciu, tak 14 TIC (26 %) nevykonava Ziadnu administraciu internetovych stranok,
35 TIC (65 %) vykonava administraciu na svojich vlastnych webovych strankach a za 5 TIC

(9 %) vykonava na vlastnych strdnkach administraciu niekto iny.

Administracia web stranky

m 14 - nevykonava alebo len hostuje na
inej ako vlastnej stranke

m 35 - vykonava TIC sam na vlastnej
stranke

m 5 - vykonava za TIC niekto iny na
vlastnej stranke TIC

Kontrola niektorych vybranych technickych a marketingovych parametrov na
strankach TIC

Z dovodu analytickej Stidie sme sa podrobnejSie pozreli aj na niektoré vybrané
parametre internetovych strdnok jednotlivych turistickych informacnych centier. Zamerali

sme sa tie parametre, ktoré by v sicasnosti mali byt na internete nevyhnutnym Standardom.
Vybrali a hodnotili sme tieto technické parametre:
» zabezpecenie webu cez protokol https://
* responzivny dizajn internetovych stranok

e pouZzivanie Statistického nastroja Google Analytics

* analyza pozicii pomocou Google ranking
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Zabezpecenie webu cez protokol https://

Preco by mali byt’ weby zabezpecené cez protokol https?

Https je zabezpeceny protokol s vyuzitim certifikatu SSL. Ak webova stranka vyuZiva takyto
protokol, tak celd komunikacia medzi ndvStevnikom a webom prebieha Sifrovane.

Zadavanie akychkol'vek udajov - vyplnenie dotaznika, registracia v eshope, platby alebo len
zadanie mailu pre newsletter, to vSetko prebieha cez zabezpecené spojenie. Dokonca v stucasnosti
vSetko ¢o l'udia vyhl'adavaji cez Google ide tiez cez zabezpeceny protokol.

Dnes je uz k dispozicii certifikat Let’s Encrypt, ktory moze vyuZzit kazdy majitel webu.
Sponzoruju ho velké spolocnosti ako Google, Facebook, Cisco, Mozilla a podobne, preto ho je mozné
pre svoje stranky vyuZzit’ bezplatne. Pri potrebe vysSieho zabezpecenia si k dispozicii aj komeréné
certifikity EV SSL. Naviac ako bonus dostanete od Google ,malé plus“ vo vysledkoch
vyhladavania.

Uz v roku 2014 Google oznamil, Ze bude vo svojich vysledkoch na vysSich poziciach
uprednostiiovat’ weby dostupné cez HTTPS. K tomu vydali aj niekol'’ko praktickych odporticani, akym
spdsobom pouZivat relativne odkazy ¢i presmerovania.

Pri prechode na zabezpeceny protokol https treba pamétat’ minimalne na 4 veci:

1. Presmerovat’ vSetky URL adresy z http na https, aby nedoslo k strate pozicii v Google. Pre
Google http://....... a https://........... su 2 rozne adresy. A to isté plati aj pre vSetky podstranky vasho
webu, napr. http://...../kontakt.xhtml a https://...../kontakt.xhtml si z pohladu Google opit’ 2 r6zne
adresy. Ak adresy nepresmerujete, Google zaindexuje 2 rozne adresy s duplicitnym obsahom a mozZe
Vs penalizovat'.

2. Ak na stranke pouzivate ,,natvrdo* vloZené odkazy na http verziu webu, upravte ich na
https. M6Ze sa napriklad jednat’ o externé scripty a pod.

3. Ak pouZzivate nastroj Google Search Console (byvaly Webmaster Tools), pridajte verziu
https ako nové vlastnictvo. Sti¢asne odporicame pridat’ aj novu Sitemap.xml pre rychlu indexéaciu.

4. Optimalne je upravit’ aj odkazy smerujice na vas web, aby boli s https. Aspon tam, kde
mate na ne dosah — z dlhodobého hladiska z pohl'adu linkbuildingu sa vam to urcite oplati.

zdroj: www.webygroup.sk/webytipy/category/webytipy/article/zabezpeceny-web-https.xhtml

Celkovo bolo na tento technicky parameter hodnotenych 69 internetovych stranok, na
ktorych si hostované bud’ vlastné weby TIC alebo kde si TIC ako podstranky inych
subjektov. Zo vSetkych hodnotenych URL aktuélne pouZivaju tento zabezpecny protokol iba 2

weby TIC (3 %), a to https://www.visitbratislava.com a https://navstevnik.spisskanovaves.eu.
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Responzivny dizajn internetovych stranok

Termin responzivny znamend vnimavy, reagujici, na nieCo citlivy. Takyto je aj
responzivny dizajn. Je citlivy na zariadenie, z ktorého nédvStevnik na stranky prave
pristupuje, ¢i uzZ je to smartphone, tablet, notebook alebo stolovy pocita¢ a podla toho sa
dizajn webovych stranok zariadeniu automaticky prispdsobuje.

Od novembra 2014 zacal Google uZivatelom ul'ah¢ovat nijdenie webov
optimalizovanych pre mobilné zariadenia a vo vysledkoch vyhladdvania sa zacala Sedym
pismom zobrazovat’ informécia "Optimalizované pre mobily". Ked'Ze vyvoj internetu ide
dopredu velmi rychlo, tieto informacie sa zobrazovat' prestali, avSak tdto poznamka
vSeobecne znamenala, Ze responzivne weby pouZzivaja také Stylovanie textu, Ze uZzivatel
text uz nemusi zvacSovat’. Pri tychto weboch nie je potrebné horizontalne posivanie a
odkazy su zobrazené s dostato¢nymi rozostupmi na to, aby na nich bolo mozné kliknat’
prstom.

Pocet pouzivatelov vo svete, ktori sa pripajaju na internet cez mobilné zariadenie
prekonal v roku 2014 pouzivatelov cez pocitate a v novembri 2016 k tomu doSlo aj na
Slovensku. Dnes pouZivatelia automaticky ocakivaji, Ze sa web prispdsobi velkosti
obrazovky ich mobilu.

Stipajicemu trendu vyuzivania smartfénov sa prisposobil aj Google a jeho algoritmus
vyrazne uprednostiiuje vo vysledkoch mobilného vyhPadavania stranky, ktoré majua
zobrazenie optimalizované pre viacero zariadeni.

Zo 69 hodnotenych URL (web stranok) pouZiva responzivny dizajn 25 TIC (36 %).
Hodnotené boli vlastné weby TIC sucasne s webmi, kde sa weby TIC nachadzaji ako
podstranky. Nie je to ani polovica. Velka Skoda je to hlavne u kvalitnejSich webov
s veP’kym rozsahom informacii pre navstevnikov, ktoré sa kvoli tomuto nedostatku

k nim nemusia vobec dostat’.
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URL adresy kvalitnejSich webov TIC, ktoré nemaja responzivny dizajn:

www.icbb.sk tic.revuca.sk www.visithumenne.sk
www.hradfilakovo.sk www.puchovskadolina.sk
tik.bardejov.travel www.visittrencin.sk

Priklady zobrazenia v mobile TIC, ktoré nemaji responzivny dizajn:

G =K 1542

www.icbb.sk : tik.bardejov.travel :
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Ukazka kvalitného responzivneho dizajnu vybranych TIC:

® = KD 1551 =18 1401

@ https:/nisys.sk/www/ : parksnow.sk/leto/

- R
NISYS.SK

Turistické informacné centrum

Vitajte v meste Nitra

Vyhladavanie...

LETNA SEZONA 2017

Lanovka na Novu holu a toboganova
bobova draha budu v prevadzke od 6.
maja 2017 pocas prazdnin, vikendov
a sviatkov. Denna prevadzka od
17:6.2017.

I 3 ks
Ponuky'na prehliadku
mesta

i
oz et lefel

DalSou z velmi ddleZitych informécii v tejto oblasti je fakt, Ze v roku 2017 Google
ozndmil rozdelenie databaz pre vyhladdvania z PC a vyhPadavania z mobilnych
zariadeni. Této informécia vo vysledku znamend, Ze pokial’ web nie je responzivny, Google
ho neindexuje ako mobilny web a indexécia sa ukladd do databazy pre stolové pocitace.
Pokial’ bude niekto vyhl'adavat’ informacie z mobilu alebo tabletu a tieto informécie sa na
vaSom webe nachadzaji, ale vdS web nie je responzivny, vo vysledkoch vyhladivania
zaujemcovia o vaSe slubZy alebo produkty vas web nendjdu. V najblizsich rokoch takto mdze

dochddzat’ ku strate potencidlnej navStevnosti aj viac ako 50%.
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Na nasledujicom obrazku, ktory pochadza priamo zo Statistik Google Analytics TIC
Liptovsky Mikulés je vidiet, Ze uZ teraz na jeho stranky prichadza do 38 % navStevnosti len
z mobilnych zariadeni. Pokial’ by stranky Liptovského Mikul4sa neboli responzivne, z dovodu
delenych databaz pre indexovanie stranok, potom by z vyhl'addvani na web Mikulasa chodilo
stale menej a menej navstevnikov. Z tohoto dovodu mdze mat’ postupne az 64 % webov TIC

problémy s novou navstevnostou.

Kategdria zariadenia Miera

Relacie + NRowsh o Novi poutivatelia okamiitych “:o:;rmk p:::;:"anie
odchodov
172314 66,10 % 113 898 73,83 % 1,57 00:01:33
1. desktop 106 202 (61,69 63,67 % 67 682 1 7192 % 1,66 00:01:47
2. mobile 53 506 (31,0¢ 7072% 37837 78,02 % 1,40 00:01:04
3. tablet 12 506 2¢ 67,00 % 8379 € 7215% 161 00:01:41

Pouzivanie Statistického nastroja Google Analytics

Google Analytics je sluzba, ktori pozna a pouZziva vel’a uzivatelov, ale vela z nich
ho vyuziva iba ako nastroj na meranie navstevnosti, tzv. navstevnost webu. UZ menej
uzivatel'ov ho vyuZiva ako systém na analyzovanie Statistik, tzv. na analyzu webu. Analytics

pontka obrovské mnozstvo roznych dat, ktoré su pre internetovy marketing vel'mi uzito¢né.

AKké zakladné prehPady prinasa Google Analytics?

1. Navstevnici (Visitors) - obsahuju typy prehladov, kde moéZete vidiet z akych krajin a
jazykovych skupin navstevnici pochidzajd, aké percento je novych a pravidelnych navstevnikov, aké
prehliadace s akymi technoldgiami pouZivaji a podobne.

2. Zdroje navstevnosti (Traffic Sources) - prehl'ady o tom z akych zdrojov navstevnici na vasu
webstranku prichadzaji a aky je rozdiel v ich spravani sa na webe oproti navstevnikom z inych
zdrojov, ¢i reklamnych kampani.

3. Obsah (Content) - tu mbdZete zistit, ktory obsah webstranky je medzi uZivatelmi
najpopularnejsi, ktoré su najdolezitejSie vstupné a vystupné stranky a nakoniec funkcia Site Overlay,
pomocou ktorej mbdZete vizudlne vidiet’ na ktoré linky na stranke uzivatelia klikaju najcastejSie a ktoré
naopak nepouZzivaju.

4. Ciele (Goals) - prehl'ady, ktoré umoZznujui podrobnejsie rozobrat’ nastavené ciele webstranky,
ich hodnotu a testovanie obchodného procesu (Funnel Visualization)

5. Ecommerce - Specidlny modul, ktory treba aktivovat’ a ktory vyuZiji najmé e-shopy alebo
stranky vyZadujice presné meranie Statistik pri predaji Sirokého spektra sortimentu s variabilnou cenou
nakupu. Vsetky tieto premenné sa daju dynamicky zapisovat’ do skriptov Google Analytics a vy o nich
mate podrobny prehl'ad priamo v rozhrani.

zdroj: www.netmark.sk/sluzby/analyza-navstevnosti-google-analytics.php
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Zo 69 hodnotenych URL (web stranok) pouZiva Google Analytics 40 webov (58 %),
pricom boli hodnotené vlastné weby TIC stiasne s webmi, kde boli weby TIC ako

podstranky.

URL adresy kvalitnejSich webov, kde chyba Statisticky nastroj Google Analytics:

www.tikskalica.sk tik.bardejov.travel www.visithumenne.sk

www.hradfilakovo.sk www.puchovskadolina.sk

Okrem silnych Statistickych dat pre

marketing sa da tento nastroj pouzit’ /’/
napriklad na dokladovanie navStevnosti g
TIC na internete a porovnanie s fyzickou ® i Vilex

navstevnost’ou centra, na Kkonverzné
pomery predaja sluzieb, vyhodnocovanie
aspesSnosti aktivit na iternete, socialnych
sieti a podobne. Google Analytics zbiera y—

tzv. tvrdé Statitické data, ktoré moZu byt zaujimavé aj pre ziskavani potencidlnych sponzorov

alebo donorov o spoluprécu.

Analyza pozicii pomocou Google ranking

Principy, vysvetlenia a navrhy rieSeni st vSeobecne platné pre najblizSie 2 az 3
roky.

Zo 69 hodnotenych URL (web stranok) sa do vysledného hodnotenia pozicii dostalo 58
webov (84 %). Uvedené vysledky konkrétnych pozicii vo vyhladavani Google uvedené
v analyze su platné k datumu 24. maja 2017 a vyhl'adavaniach z PC a notebookov.

Robila sa analyza na umiestnenie webov (alebo podstranok) jednotlivych TIC, ¢i uz to
boli vlastné weby TIC alebo podstranky umiestnené na weboch mesta, regiénu, firmy alebo
iného subjektu. V analyze sa kontrolovala dohl'adate'nost’ webov do 3. strany v Google, Cize
vSeobecna dohl'adatel'nost’ na prvych 30 vysledkov vyhl'adavania.

Zistovali sme umiestnenie na frazy pouZivané v sicasnej dobe: SKRATKA + mesto a
FRAZA + mesto. (napriklad: MIC Banska Bystrica, MIC Cadca, MIC Kogice, mestské
informa¢né centrum Cadca, mestské informacné centrum Kogice, mestské informacné
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centrum Kremnica, TIC Trstend, TIC Velké KapuSany, TIK Bardejov, turistickd informa¢na
kancelaria Bardejov, turistickd informacné kancelaria Brezno, turistické informac¢né centrum

Bratislava, turistické informa¢né centrum Donovaly.)

Dovody realizacie tejto analyzy

Névstevnici na internete hladaji miesto, kde modzu dostat’

najaktualnejSie a najpresnejSie informdacie z rdoznych miest, lokalit a g

regionov. Hl'adaju informdcie tykajice sa turizmu, kultdry, wellnessu,

ubytovania, stravovania a podobne. Profesijne si na orienticiu a

poskytovanie informacii v tejto oblasti najkompetentnejSie turistické informacné centra,
TIC. Na to, aby sa Clovek rychlo dostal ku kontaktnym informéaciam, telefénom, adresam, e-
mailom, mapam umiestnenia, sa musi kazdé TIC umiestit’ vo vyhl'adavani Google na 1. az 2.
mieste. Vel'mi malé mnozstvo l'udi bude prehladidvat viacero vysledkov a hlavne pokial

hl'ada informacie v mobile.

Neinformovany c¢lovek by sa mohol pytat, preco by sa mala prave stranka alebo
podstranka TIC zobrazovat’ na 1. alebo 2. mieste v Google, ked’ sii tam aj d’alSie
vysledky vyhPadavania, na ktorych sa da dostat’ ku kontaktnym tdajom TIC a pozriet’

si ich.

Vseobecne sa predpoklada ze subjekt (TIC), ktory je vlastnikom vlastného webu (alebo
podstranky o TIC na meste) ma zaujem o to, aby jeho kontaktné idaje boli aktualne a presné.
Toto sa nedd povedat o ostatnych weboch, katalégoch, zoznamoch, Facebookoch a
akychkol'vek d’al§ich weboch, ktoré sice obsahuji nejaké kontaktné informacie, ale dost’ ¢asto
byvajui neaktudlne a chybné. (Ked pdjdete na zaklade takejto chybnej informacie niekde
50 km autom a zistite, Ze TIC je uz zavrety alebo tam neexistuje, asi sa tomu nepotesite. A
podobné problémy maji aj mnohé vel'ké spolo¢nosti, siete bank a podobne, ktoré zabudaju,

kde vSade majui uvedené svoje neaktualne adresy, otvaracie hodiny alebo kontakty).
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Ukdzka nitrianskej pobocky zndmej banky, ktord aj po roku od prestahovania stdle

svieti na Google so starou adresou a zlou poziciou na mape...
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. as - pobo&ka a bankomat o
Adresa: Stefanikova trieda 2/3, 949 01 Nitra b o © _;4’
Telefon: 035/692 79 13 1 & _ d "
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Prima banka Slovensko, z

Recenzie Google

Dalsim z dovodov, pre¢o byt prvy, je ten, Ze svojich potencidlnych
navstevnikov potrebujete pritiahnut' na svoj web vy, pripadne TIC a nie

niekto iny. Kazdému navstevnikovi, ktory k vam pride na web moZete

ponuknut’ nieCo zo svojich sluzieb. A ¢im viac ich bude a dobre im
posluzite, tym bude TIC dspesnejsie. Cim bude TIC uspesnejSie, tym ma redlnejsSiu Sancu byt
uspesnejSie aj financne. Ako sme spominali vysSie, navStevnost a ziujem o sluzby na

vlastnych weboch viete dokladat’ Statistikami z nastroja Googe Analytics.

No a nakoniec jednym z nie poslednych dovodov, preco byt prvy s vlastnym webom
TIC je ten, ktory je videt' na priklade vyhladdvania “TIK Skalica”. Vysledky vic¢Sinou
ponuknu rozsireny pohlad na web aj s podstrdnkami, na ktorych je vidiet’ dodato¢né
informacie o viacerych sluzbach TIC, ktoré mo6zu navStevnika viac zaujat. Tato pestrost
vlastnych vysledkov pri vlastnych dohladatelnych weboch opédt spdsobuje vicsiu

navstevnost’ a potencidlne vyssi zdujem o vase sluzby alebo produkty.
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Google

tik skalica

Vietko Obrazky Videa Mapy Spravy

Priblizny pocet vysledkov: 18 600 (0,44 sekind)

Turisticka informacna kancelaria Skalica -

www tikskalica.sk/ =

E & Q

Viac Nastavenia

Turisticka informa: &

Turistickd informaéna kanceldria Skalica. ... TIK Skalica na Region Tour Expo v Trenéine ... Mesto
Skalica na akcii , Lazefisky kultumi koktejl v meste Hodonin ...

Prehlad podujati &
TIK Skalica vypractiva mesaény
prehfad podujati. V pripade. Ze

Kontakt TIK @
Tel. #421 34 664 5341. Mobil. +421
915 723 216. e-mall. tik ..

PODUJATIA @
Tradi¢ne podujatia - Trdlofest -
Skalicke dni. TURISTICKA ..

Ziva kamera @
Ziva kamera _ Zivii kameru z golfu
si médZete pozriet TUI Live

SLUZBY TIK @
TIK zabezpetuje dalej
sprievodcovskii a kopirovaciu ..

Rozpravkovy pochod @
Prehlad podujati - Rozpravkovy
pochod.

Nastroje

Viac vysledkov z tikskalica.sk »

Turisticka informaéna kancelaria mesta Skalica - Slovakia.tre @

slovakia.travel/fturisticka-informacna-kancelaria-mesta-skalica v
Némestie slobody 10909 01 Skalica. ... informacna kanceldria mesta Skalica. Lokalizdcia: Tmavsky
kraj. okres Skalica, Skalica. GPS: N48°50'45" E17°1343".

Turisticka informacna kancelaria mesta Skalica - Aices:: Turi @

www aices.sk/?id_menu=0&&module_action_ 106027__id_ic=8978 «
Nazov: Turisticka informacna kancelaria mesta Skalica. Adresa: Namestie slobody 10 {Dom kultiry)
Mesto: 909 01 Skalica ... E-mail: tiki@skalica.sk.

Nova web stranka TIK Skalica - Mesto Skalica @

archiv skalica sk/sk/mesto/7 1-informujeme/4117-nova-web-stranka-tik-skalica +

SLUZBY TIK MOZNOSTI TRAVENIA VOUNEHO CASU POZVANKY NA KULTURNE A SPORTOVE
PODUJATIA UBYTOVANIE A STRAVOVANIE DOPRAVA.

TIK Skalica v Dome kulttry - Mesto Skalica @

archiv.skalica sk/sk/mesto/oznamy/56-tik/28 37-tik-skalica-v-novych-priestoroch

2016 0 14-30 hod: | Vjzva KVMS v Skalici na nominacie najlep&isho Sportovca roka 2015 | Zmena
terminu na predkladanie ... Nova web stranka TIK Skalica

TIK Skalica na veltrhu Holiday World 2017 | eMagazin Zahoi &

ozahori.sk/2017/02/17 fik-skalica-na-veltrhu-holiday-world-2017/ «
17. 2. 2017 - Pod z&Stitou Ministerstva dopravy a vystavby Slovenske] republiky sa tohto veftrhu dnes
17.2.2017 Gcastni aj TIK Skalica. Pre navitevnikov si

TIK Skalica - eZahorie.sk @

ezahorie_sk/index php?view=venueevenis&id=29%3Alik-skalicadoption... =

TIK Skalica. TIK Skalica Kliknutim zobrazite miesto akcie na mape. Ulica: Namestie slobody 96
PSC: 909 01; Mesto: Skalica: State: Tmavsky: Stat: Stat: sk ..

Vyhladavania savisiace s vyrazom tik skalica

skalica podujatia skalica jarmok 2016
skalica pamiatky holié
farnost skalica hotely v oblasti skalica slovensko

trdlofest 2017 program skalicke dni 2017
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Turisticka informacna
kancelaria

4,5 % 4 2 Google recenzie
Turistické informagné centrum v Skalici na slovenskom

Webové stranky Trasa

Adresa: Mamestie slobody 145710, 909 01 Skalica
Telefon: 034/664 53 41

Otvéracie hodiny: Zavreté ~

MNavrhnit Gpravu - Viastnite tato firmu?

Recenzie z webu
4‘71"5 Facebook - 3

Recenzie Napisat recenziu Pridat’ fotku
2 Google recenzie
5] Odoslanie do telefonu Odoslat

Podobné vyhl'adévama: Zobrazit daldie poloZky (viac ako 15)
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Na priklade “TIK Brezno” je ale vidiet’, Ze dodato¢né informacie tam nie si:

tik brezno m J Q

Vsetko Obrazky Videa Mapy Spravy Viac MNastavenia MNastroje

Priblizny pocet vysledkov: 38 400 (0.62 sekind)

Turisticko informacéna kancelaria | www.brezno.sk
https:/fwww.brezno.sk/turisticko-informacna-kancelaria/ +

Turisticko-informacna kancelaria v Brezne vznikla v roku 1995 ako sicast oddelenia Mestského dradu.
1.1.2005 sa stala ... 911 410 555 e-mail: tik@brezno.sk _.

Tik Brezno | Facebook

nt[pS'."’-’SK-SK.[aCeDOUK.COm.-’UK.DI’eZnO v

Tik Brezno je na Facebooku. Zaregistrujte sa na Facebooku a spojte sa s pouZivatelom Tik Brezno a
daléimi, ktorych moZno poznate. Facebook poskytuje. ..

Tik Brezno | Facebook

nttps:.ﬁ\m\'\fw!acenook.commk.orezno - PreloZit tato stranku

Tik Brezno iz on Facebook. Join Facebook to connect with Tik Brezno and others you may know.
Facebook gives people the power to share and makes the ..

Turisticko-informacna kancelaria Brezno - Slovakia.travel
slovakia.travel/turisticko-informacna-kancelaria-brezno

Namestie gen. M. R Stefanika 3977 01 Brezno.  Lokalizacia: Banskobystricky kraj, okres Brezno
Brezno. GPS: N48°48'25" E19°38'33". Poslat priatelovi.

Informaéno- turisticka kancelaria - TIK Brezno - Virtualne.sk
brezno.virtualne sk » Kataldg firiem +

Informaény servis v oblasti cestovného ruchu pre navitevnikov a turistov mesta Brezno a regidnu
Horehronie. propagaény material o meste. regidne, predaj ..

Turisticko-informacéna kancelaria Brezno - Aices:: Turistické informacie ...
www.aices.sk/?id_menu=0&&module_action__ 106027 __id_ic=8932 =

Ho

Zobrazit exteriér

Turisticko-informacna
kancelaria

5.0 Yk % 1 Google recenzia

Turisticke informacné centrum, Brezno, Slovensko

Adresa: Namestie generdla Stefanika 3, 977 01 Brezno
Telefon: 048/611 42 21

Otvéracie hodiny: Zavreté ~

Navrhnit Gpravu - Viastnite tdto firmu?

Pridajte chybajluce informacie
Pridajte web

Recenzie
1 Google recenzia

Napisat recenziu

3.4 Problémy s ndzvoslovim TIC z pohl'adu SEO (optimalizicie stranok

pre vyhl'adavace)

Muzeum W Brezne
@

onské

Trasa

Pridat fotku

Ako sme uZ spominali v dvode Stidie, velkym problémom je Siroky rozptyl nazvov

jednotlivych informacnych centier. Podla zistenych tudajov sa v sdcasnosti v Sektore

turistickych informaénych centier vyskytuju tieto rozne nazvy a skratky:

SKRATKY: TIC, TIK, MIC, MIK, IC, IK, vZdy v spojeni s mestom, lokalitou alebo

regionom. AZ po skratky dplne vybocujuice z bezného pouZivania navStevnika IA (informac¢na

agentuira), RIB (regiondlny informacny bod), PIC, IPM (informac¢no-predajné miesto).

FRAZY: najviac pouzivané nazvy TIC vidy v spojeni s mestom, lokalitou alebo

regionom su informacna kancelaria, mestskd informacnd kanceléria, turistickd informacna

kanceléria, turisticko informa¢na kancelaria, informac¢né centrum, mestské informac¢né
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centrum, turistické informacné centrum. A opit aZ po frazy uplne vybocujice z bezného
pouZzivania navStevnika ako turisticko informac¢na chalipka, informacna agentura, regionilny

informacny bod, informac¢no predajné miesto.

Takyto velky rozptyl v nazvoch jednotlivych TIC vedie k tomu, Ze Pudia hPadajici
na internete TIC v cudzom meste, lokalite alebo regione si nevedia zafixovat’ jednotny

nazov a ani ho potom dohladat’.

Preto by z tohto doévodu malo dojst k zjednoteniu ndzvoslovia a
kazdé TIC spojené s AiCES by malo pouZivat’ jednotny a schvaleny nazov ?
odvodeny zo zikladnej frazy “TURISTICKE INFORMACNE -
CENTRUM”.

Doélezité je, aby bol vybraty variant “CENTRUM” a nie “KANCELARIA”. Na zéklade
doterajSich skiisenosti odpori¢ame pouzitie slova “CENTRUM”. Je vSeobecne pouZiteI'nejSie

a nepletie sa s kancelariami inych druhov sluzieb.

Priklady pouzitia kPicovych fraz a skratiek:

Turistické informac¢né centrum Levice (TIC Levice)

Mestské turistické informacné centrum Bratislava (TIC Bratislava)

Turistické informacné centrum Poprad (TIC Poprad)

Turistické informac¢né centrum Orava (TIC Orava)

...pripadne iné jednotné zastreSujuice nazvy, podla segmentu navStevnikov a oblasti

poOsobenia.
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Vysledky vSetkych umiestneni vyhl'adavania

Najlepsie vysledky dosiahli weby TIC, ktoré sa umiestnili na 1. mieste vo vyhl'addvani
pri obidvoch frazach (SKRATKA + mesto, FRAZA + mesto). Z celkového poétu 58
hodnotenych webov ich bolo 16 (26 %).

icbb.sk
lucenec.sk
mickosice.sk
pxcentrumpb.sk
tikskalica.sk
zuberec.sk
tik.bardejov.travel
oravatic.sk
pezinok.sk
prievidza.sk
rimavskasobota.sk
stropkov.sk
tatry.sk
tik.malacky.sk
tikroznava.sk
vkapusany.sk

— | — ] — ] — ] — ] — ] — ] — ] — ] — ] — ] — ] — ] — ] — ] —
— | — | — ] — ] — ] — ] — ] — ] — ] — ] — ] — ] — ] — ] — ] —,

Dobré vysledky dosiahli weby, ktoré sa umiestnili na 1. aZ 3. mieste vo vyhl'adavani pri
obidvoch frazach (SKRATKA + mesto, FRAZA + mesto). Z celkového po&tu 58 hodnotenych
webov ich bolo 9 (16 %).

banskastiavnica.sk 2 1
handlova.info 2 3
visitpoprad.sk 2 2
kcpezinok.sk 2 2
michalovce.sk 2 2
nisys.sk 2 1
novabana.sk 2 1
revuca.sk 1 2

1 3

slnecnejazera.eu

Najhorsie vysledky dosiahli weby, ktoré sa neumiestnili na Ziadnom mieste vo
vyhladavani pri obidvoch frazach (SKRATKA + mesto, FRAZA + mesto). Z celkového poétu
58 hodnotenych webov bolo takychto webov 9 (16 %).
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navstevnik.spisskanovaves.eu
ruzomberok.sk

snhowland.sk
info.kosiceregion.com
tic.revuca.sk

ivcotravel.com

kohutka.info

rsms.sk

uteczmesta.sk

OO0 0O|0O|0O|0O|O|O
OO0 |0O|0O|0O|O|O

Zvysné weby sa umiestnili na rdznych miestach, ale v kazdej fraze boli na 4. a niZ§Som
mieste vo vyhladdvani (SKRATKA + mesto, FRAZA + mesto). Z celkového poctu 58
hodnotenych webov ich bolo 24 (41 %).

asuveniry.sk (eshop KE)
banskastiavnica.travel
ik.levoca.eu
lia.mskslevice.sk
parksnow.sk
pic-piestany.sk
turiec.com
visitbratislava.com
brezno.sk
dolnyzemplin.sk
hradfilakovo.sk
kremnica.sk
kultura.mestocadca.sk
mestocadca.sk
mikulas.sk
puchovskadolina.sk
_regiontirnavia.sk
trencin.sk

trstena.sk

unitur.sk
visithumenne.sk
visitkosice.eu
visittrencin.sk
zvolen.sk

—
N

[ellelle]

—_
N
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Vyhodnotenie vysledkov ranking analyzy

Vysledky v tejto analyze hovoria len o tom ako l'ahko, alebo ¢i vobec najdu l'udia pri
vyhladdvani web alebo podstranku konkrétneho informa¢ného centra v suvislosti
s najCastejSie pouzivanymi ndzvami a ich kombinaciami.

Nehovoria o kvalite webu a jeho obsahu, ani o tom, ¢i ked navstevnik pride na
konkrétnu stranku, nijde tam vSetky potrebné informécie, aby TIC mohol 'ahko a rychlo

kontaktovat’ alebo priamo navstivit’.

Sumarizacia
‘vysledok  vsetkych pocet percento  pozicie
Najlepsie vysledky 58 16 27,58 % obidve 1/1
Dobré vysledky 58 9 15,52 % obidve do 1-3/1-3
Ré6zne vysledky 58 24 41,38 % obidve do 4 a horsie/4 a horSie
Najhorsie vysledky 58 9 15,52 % obidve 0/0*
58 100 %

*"0" znamend Ziadne umiestnenie v prvych 30 vysledkoch vyhladdvania

Néhodny vyber prikladov, kde tato skuto¢nost’ poSkodzuje priamo navstevnost’ niekedy

aj vel'mi kvalitnych webov TIC:

info.kosiceregion.com

Toto TIC v stdasnej dobe pouziva nizov “REGIONALNY INFORMACNY BOD” a

skratku “RIB”. Web je urobeny vysoko profesiondlne marketingovo, obsahovo aj technicky.
Na Ziadnu z beZne pouZivanych frdz vSak nie je nijditelny: informacnd kanceléria,

mestskd informacna kanceléaria, turisticka informacéna kancelaria, turisticko-informacna

kanceléaria, informac¢né centrum, mestské informac¢né centrum, turistické informacéné

centrum...

www.uteczmesta.sk

Web cestovnej kancelarie UTECZMESTA z Terchovej. Tento TIC v stcasnej dobe pouZiva
ako nazov “TURISTICKO - INFORMACNA CHALUPKA TERCHOVA”. Web je spraveny
vysoko profesiondlne marketingovo, obsahovo aj technicky.

Na Ziadnu z beZne pouZivanych frdz vSak nie je nijditelny: informacnd kanceléria,
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mestskd informa¢na kanceléaria, turistickd informacnd kancelaria, turisticko informacéna
kancelaria, informac¢né centrum, mestské informacné centrum, turistické informacné centrum,

turistickd informac¢na kancelaria Terchova, TIK Terchova.

navstevnik.spisskanovaves.eu

Toto TIC v sicasnej dobe pouZiva nazov “Turistické informacné centrum” a skratku
“TIC”. Web je spraveny vysoko profesionidlne marketingovo aj obsahovo. Napriek spravne
pouzivanému nazvu “Turistické informacné centrum” a skratky “TIC” nie je vo vysledkoch
vyhl'adavania.

Na ziadnu z beZne pouzivanych fraz nie je najdite'ny: informac¢né kancelaria, mestska
informac¢na kancelaria, turistickd informacna kancelaria, turisticko informac¢na kancelaria,
informa¢né centrum, mestské informac¢né centrum, turistické informac¢né centrum, turistické

informacné centrum SpiSska Nova Ves, TIC SpiSska Nova Ves.

www.regiontirnavia.sk

Toto TIC v sicasnej dobe pouziva nazov “Turistické informa¢né centrum - Region
TIRNAVIA (TIC)” a skratku “TIC”. Web je spraveny vysoko profesiondlne marketingovo,
obsahovo aj technicky.

Napriek ciastoCne spravne pouzivanému nazvu ‘“Turistické informac¢né centrum” a
skratky “TIC” je vo vysledkoch vyhl'adavania skratky na 6. mieste (TIC Trnava) a 13. mieste
frazy (Turistické informacné centrum Trnava).

Na Ziadnu z ostatnych bezne pouZivanych fraz nie je najditeI'ny: informacna kanceldaria,
mestskd informacna kanceléaria, turisticka informacéna kancelaria, turisticko-informacna

kanceléria, informac¢né centrum, mestské informac¢né centrum, turistické informac¢né centrum.

Nahodny vyber prikladov, kde tato skutoc¢nost’ poskodzuje priamo navstevnost’

optimaliza¢ne nevhodne spravenych webov TIC:

ivcotravel.com - na celom webe nie je ani zmienka o TIC

rsms.sk - na celom webe nie je ani zmienka o TIC

snowland.sk - na celom webe nie je ani zmienka o TIC
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3.5 Préca so socidlnymi siet’ami

Socidlne média spodsobili vo vyuzivani internetu, ako néstroja na propagaciu produktov,
sluZieb a podporu ich predaja, doslova revoliciu. Pre mnohé subjekty sa vd’aka nim otvorili
moZnosti menej finanéne narocného a zaroven efektivnejSiecho internetového
marketingu. Socidlne siete pontkaji moZnosti priameho kontaktu s navStevnikmi a

potencionalnymi zakaznikmi, inSpiruju pri tvorbe obchodnej aj komunikac¢nej stratégie.

L Internet zacal mat’ vyrazny vplyv na zmeny v marketingu. Jednou z prvych publikécii, ktoré
sa tymto zmendm venovali bola kniha Cluetrain manifesto. Pre vSetkych, ktori prezentuji svoje
produkty a sluzby na internete je dolezité si uvedomit’, akym spdsobom internet meni marketing:

Trh na internete je konverzdcia. Komunikdcia prebieha nepretrZite, rychlo, o comkolvek. Vyzerd
to, Ze sa svet zacina vracat do ddvno minulych cias, kedy sa ludia stretdvali na trhoviskdch, aby
nakupovali a preddvali, a tieZ spolu hovorili. Konverzdcia prebiehala nielen nad poniikanymi
produktami, ale preberali sa novinky, udalosti, susedia a mnoho dalSieho. Po 2. svetovej vojne vSak
zacala éra masovej produkcie a doslo to tak daleko, Ze ludia nevedeli, kto vyrdba, a vyrobcovia
nevedeli, komu preddvaju. K tomu prispeli vrchovatou mierou aj tradicné médid, ktoré postavili [udi
do pasivnej roly v zmysle: "Tu to mds a bez." Internet tiito situdciu vSak meni spdat.

UZ z principu vyzyva k spoluiicasti, komunikdcii, formdlny pristup sa prestiva vypldcat’ a
firmy, ktoré to nepochopili, stracaju svoje pozicie. Zdakaznik uz nie je sim, md okolo seba vel’a 'udi,
ktorych sa moZe opytat’, poradit’ sa, ziskat’ ich ndzor. Prepojenie P'udi moZe produkt alebo dokonca
Jirmu rychlo zlikvidovat’ & z nich naopak urobit’ hviezdy.

zdroj: www.cluetrain.com/book/index.html

Konverzicia medzi internetovym subjektom a zdkaznikmi sa meni a prestiva byt
formalna. Cudia dnes uz l'ahko rozpoznaju, ¢i ide o reklamu alebo o snahu o ovplyviiovanie.
Z toho sa potom vyvodia dosledky a produkt si nekupia, sluzbu si neobjednaji. Propagovany
region ich nemusi dostato¢ne zaujat, aby sa v iom zaujemcovia rozhodli stravit’ dovolenku.
To je vSak ten lepsi pripad, pretoZe sa Casto stidva, Ze pokial maji l'udia nejakd negativnu
skisenost’, Casto si ju nenechajui pre seba, ale podelia sa o fiu so Sirokym okolim, ¢asto

napriklad prostrednictvom socialnych sieti.

Z pasportizacie TIC d’alej vyplynulo, Ze na svoju propagaciu a pravidelni komunikaciu
vyuZiva socidlne siete (Facebook, Twitter a podobne) az 35 TIC (65 %), d’alej nasleduje
komunikéicia prostrednictvom e-mailov 33 TIC (61 %) a cieleni komunikaciu s partnermi

a zdkaznikmi prostrednictvom zasielania elektronického infolistu vyuZziva 21 TIC (39 %).
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Propagacia TIC na internete

Zasielanie emailov 33
Zasielanie elektronického infolistu 21
Socialne siete (facebook, twitter...) 35
Webova stranka 51

Socialne siete uZ davno nie su len miestom pre Youl
teenagerov. Su to miesta, kde sa stretdvaju l'udia, aby si n g
vytvarali okruhy svojich priatelov alebo sa pripojili
k nejakej komunite so spoloénymi zdujmami. Socialne siete sa vSak stali aj regulérnym a
nepostradate’nym nastrojom pre kazdého podnikatel’a, firmu alebo vel’ku korporaciu.

Socidlnych sieti su tisice, najznamejSou a najpouZzivanejSou socialnou siet’ou na
Slovensku je Facebook. Druhou socidlnou sietou, ktorej sa budeme kritko venovat je
YouTube, ktord je po Google zaroven druhym najpouzivanej$im vyhladavacom u nis.

Z hladiska vekovej Struktiry si na Facebooku najpocetnejSou skupinou l'udia vo veku
20 az 39 rokov, ktori na nom Statisticky travia aZ 30% svojho online ¢asu. Z toho vyplyva, Ze
Facebook je vynikajicim miestom, kde si moZeme Cast’ ich Casu ziskat’ pre propagiciu
vlastnych aktivit, cielov a produktov TIC. Facebook zasiahol do mnohych oblasti Zivota, ma
obrovsku silu a vyznam a hovori sa o nom aj v d’alSich médiach, v televizii. Odkazy na FB
stranky ndjdeme na obaloch produktov, na brozirkach, I'udia zdiel’aji na Facebooku vsetko ¢o
vyfotia a natoCia. Je to potencidl, s ktorym moZeme ako marketéri aj v Sektore
turistickych informa¢nych centier pracovat’.

7. dodatocného prieskumu sme zistili, Ze z 54 turistickych informa¢nych centier ma
vlastni Facebookovu stranku vytvorenych 30 (56 %). 24 centier FB stranky nemd alebo

vyuZiva a propaguje svoje prispevky na strankach inych subjektov (mesto, obec, OOCR...)
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Aktudlny stav vlastnych Facebookovych stranok TIC

BA www.facebook.com/BratislavaTouristBoard 1327 1306
BA 5

BB www.facebook.com/infodonovaly/ _—

BB nemajdviastndFBstranku 0 0
www.facebook.com/TIK-Bardejov-turistick%C3%A1-informa%C4%8Dn%C3%A1-

BJ  kancel%C3%A1ria-216058161744269 581 583

BR www.facebook.com/tik.brezno -_

BS www.facebook.com/banskastiavnica.travel _—
CA nemajdviastnFBstramku 0 0

€ i [l e

KE www.facebook.com/MiCKOSICE.sk 2522 2518

KE www.facebook.com/visitkosice _—
KE www.facebook.com/kosiceregion _—

www.facebook.com/Mestsk%C3%A9-informa%C4%8Dn%C3%A9-centrum-Lu%C4%8Denec-

LC  230487100387748 205 204
www.facebook.com/Novohradsk%C3%A9-turisticko-informa%C4%8Dn%C3%A9-centrum-

LC  952177344875033 444 443
www.facebook.com/Informa%C4%8Dn%C3%A1-kancel%C3%Alria-Levo%C4%8Da-

LE  284208795102313 301 295
www.facebook.com/Informa%C4%8Dn%C3%A9-centrum-Mesta-Liptovsk%C3%BD-

LM Mikul%C3%A1%C5%A1-112862562077295 2824 2790

LV www.facebook.com/lia7levice 1284 1273

MA

M

Ml

www.facebook.com/Snowland-Val%C4%8Dianska-dolina-
MT 208539150976

MT www.facebook.com/tik.martin 799 792
NR www.facebook.com/NISYSinformacnecentrummestanitra 2552 2533
PB www.facebook.com/pxcentrumpb.sk 1507 1502

o miins oo

PD nemajGvastnGfBstranks 0 0o
PK ___

PN www.facebook.com/piestanskeinformacnecentrum
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PN nemajGvastndFestinke 0 0

PP www.facebook.com/VisitPoprad.sk 2082 2049

PP www.facebook.com/RegionVysokeTatry --

PP www.facebook.com/tatranska.infomracna.kancelaria/

www.facebook.com/Turistick%C3%A9-informa%C4%8Dn%C3%A9-centrum-Rev%C3%BAca-
RA  625223010961041 222 221

RS www.facebook.com/tic.rimavskasobota 157 155

RV www.facebook.com/tikroznava

sc _-_
SE ___

S| www.facebook.com/SkalicaTuristickalnformacnaKancelaria

o vt

SN  www.facebook.com/tic.snv 913 911

www.facebook.com/kic.trencin

www.facebook.com/RegionTirnavia _—

ZA www.facebook.com/uteczmesta

753 738
ZC nmemajdviastnafBstranku 0 0

ZH www.facebook.com/visitkremnica 592 586

7V nemajiviastnFBstranku 0 0

TIC ma vlastné Facebook stranky

®ano
M nie
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Z uvedenych tddajov je zrejmé, Ze na rozdiel od poctu vlastnych internetovych
stranok TIC, je situdcia v pocte vlastnych facebookovych stranok lepsia. Preco by vlastne

mali TIC budovat svoje Facebookové stranky? Existuje na to viacero dovodov.

Ako bolo spomenuté vysSie, kazda destindcia sa sklada z viacerych subjektov, avSak je
dolezité ju propagovat ako celok. Jednotlivé subjekty cestovného ruchu v regiéne maji vo
svojej podstate individualne ciele, ale pri propagovani destindcie by mala ist' do popredia
spolupraca medzi jednotlivymi ¢lenmi. Propagécia destinacie ako celku formou turistického
informacného centra, posobiaceho v danej destinacii cestovného ruchu, predstavuje doleZity
¢lanok v rozvoji cestovného ruchu. Jednym z hlavnych cielov TIC je zbieranie a poskytovanie
kvalitnych informacii o cestovhom ruchu v danom regiéne. TIC by na to mala vyuZivat

vSetky dostupné prostriedky a néstroje offline aj online marketingu.

Hovori sa, Ze ak zastupujete alebo vlastnite znacku, ktord ma potencidl komunikovat’
s viac ako stovkou l'udi, tak by ste mali mat’ samostatni Facebook stranku. Je to v podstate
internetova stranka, ktord mate vo vnutri Facebooku zadarmo. Facebook je silny nastroj,
pomocou ktorého méze TIC v podstate zdarma a jednoducho okolo seba vytvarat’
komunitu. Preto m4 vyznam, aby malo kazdé TIC svoje vlastné Facebokové stranky a mali
by tejto téme venovat’ plnd pozornost. Zakladnym predpokladom, preco by sme tito ¢innost’
mali robit, je Siroké portfélio informacii, ktoré moZeme komunikovat’ naSej komunite.
V Sektore TIC by sme nemali mat’ problém komunikovat’ naSe témy a prispevky a spdsobit’
tym velkd angaZovanost' fandSikov formou komentarov, zdielani alebo lajkov, ¢o ma za

nasledok nérast d’alSich relevantnych fanuisikov a potenciadlnych zdkaznikov v regione.

Z pohladu poctu fandSikov sa tieto ciele dari aktudlne najlepsie
napiiiat’ Navstevnickemu centru v Kogiciach s poétom vySe 11 000 @

fanusSikov, d’alej Tatranskej informac¢nej kancelarii Stary Smokovec

s po¢tom skoro 8 000 fandSikov a Kultirno-informaénému centru

Trenéin s poctom cca 7 500 fanusikov.
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U vsetkych troch menovanych subjektov je vidiet aj silnd angaZovanost fanusikov,

napriklad v pocte hodnoteni, 92, 72 a 37 s vybornym celkovym skoére 4,3; 4,7 a 4,0

z celkovych piatich.

e
| VISIT
KOSICE
%

L

Visit Kosice

@visitkosice

4.3 z 5 hviezdidiek
4.3 %

92 hodnoteni

Vysokeé Tatry

REGION

Region Vysoke
Tatry - High
Tatras Region

@RegionVysokeTatry

47 z 5 hviezdiciek
4,7 %

72 hodnoteni
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Kulturno-
informacné
centrum Trenéin

{@kic_trencin

4,0z 5 hviezditiek
37 hodnoteni

zdroj: www.pixabay.com



UkdaZka Facebookovych profilovych fotografii jednotlivych TIC podlPa okresov

BA1 BAS

H nemaju
BRATISLAVA FB
CA

nemaju
FB

Turisticko-ini
mesta Martin

PN )

0( nemaju
FB

phedfanekd Infcematng centrum

REVUCA
S| SN
nemaju
FB
 BPISSKA NOVA VES
TT ZA
nemaju

FB

RA | LK RS
nemaju o
FB

BA S5 BB
nemaju nemaju
FB FB
HE | KE
e
e KOSICE
LI KOSICE
informaéné centrum C
MA

Q)a!acky .

@
mEs www.malacky.sk
PB

PD

NR

nemaju
FB

BJ
=
TIK.BARDJOV
BREZNO
KE L

ﬁ) Kosice
i’ g )
'AGCES

Vysoké Tatry
REGION
RV
nemaju
FB
RIMAVSKA
SOBOTA
SP _ SV
nemaju nemaju
FB FB
ZC 7V
nemaju nemaju
FB FB

M . M
nemaju nemaju

FB FB

PO PK
nemaju nemaju

FB FB

PU PU
nemaju nemaju

FB FB

SE | SI
nemaju

FB

TIK SKALICA |

TS _ TS
nemaju nemaju

FB FB



Tak ako sme naznalili v dvode Stidie, v stucasnosti sa na Slovensku pouZivaji pre
prevadzky turistickych informa¢nych centier r6zne nazvy a skratky. Na bezného navstevnika
alebo turistu mdze roznorodost’ tychto nidzvov posobit’ mitdco a straca sa tym Sanca
jednotného posobenia a vzaijomnej podpory tychto subjektov na trhu cestovného ruchu.
Podobné roznorodost’ je viditend aj vo Facebookovych profiloch jednotlivych TIC, ¢im sa
strdca moznost’ vzajomnej synergie.

Rovnako ako to plati na Standardnych internetovych strankach, ked’
pride navsStevnik na Facebookovi stranku, mal by sa do 3 sektiind ?

dozvediet, kto je jej prevadzkovatelom a najst’ zdkladné kontakty. Na —

Facebooku je profilovy a titulny obrazok to prvé, ¢o vicsSinou
navsStevnik na stranke wuvidi. Titulné obrazky by mali koreSpondovat s cinnostou
prevadzkovatela a zaujat’ navstevnika natol’ko, aby sa pozrel na stranku podrobnejsie. Titulny
obrazok je mozné obmienat’, napriklad podl'a roénych obdobi alebo ked’ TIC dosiahne nejaky
uspech alebo milnik, ked’ pozyva l'udi na nejakd vyznamnu udalost’ a podobne.

Mali by sa pouzivat’ len vysoko kvalitné obrazky, zarovenl nie je vhodné mat’ na

avodnom obrazku vel'a textu.

Priklad Facebookového tivodného obrazku Regionalneho TIC

828 pixelov
160 pixelov
=
0
Lt
=
{= 8
2 3
— L)
=S
REGION o
; ’ 3
Region Vysoké m
Tatry - High

Tatras Region
@RegionVysokeTatry

Na obrazku su vidiet rozmery titulného a profilového obrazku v roku 2017. Na
vizualizicii je naznaCeny jeden zo spOsobov, ako by mohol TIC na profilovej fotke
propagovat’ svoje vlastné individualne regionilne logo a zaroven je naznaceny aj spdsob,
ako by mohol titulny obrazok podporit’ znacku AiCES a zdoéraznit’ svoje Clenstvo
v asocidcii.
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Zaroven je vidiet, Ze pod ndzvom TIC je vytvorené aj pouZivatel'ské meno. Facebook
hovori, Ze ak ma stranka vytvorené jedinecné pouzivatel'ské meno, l'udia ju pri hl'adani n4jdu
l'ahSie. Stranky s pouZivatel'skymi menami m6Zu navySe vytvarat’ vlastné internetové adresy,

vd’aka ktorym ich 'udia mdZu rychlo navstivit’ a poslat’ im spravu. Napriklad v tomto pripade

je to adresa facebook.com/ RegionVysokeTatry.

160 pixelov g28 plxelon |
|
1 O TECHNICKE
| SKALICA y %
wass B9 3762017 LAMIATE Y

Sl 0 19:00 hod.

Na obrazku je naznaceny spdsob, ako by mohli jednotlivé TIC pdsobit’ jednotne, za
pouzitia jednotného grafického Stylu profilovych obrazkov. Tieto témy jednotnej vizualizicie,
spolo¢ného pdsobenia a vplyvu na celkovy spolo¢ny marketing by bolo vhodné prediskutovat’

na spolo¢nych kolokviach a zapracovat’ do praxe informa¢nych centier.

Priklady mozZnych Facebookovych profilovych obrazkov jednotlivych TIC:

O 06 0 60 0 0

TIC TIC TIC RIMAVSKA TIC SPISSKA MESTSKE TIC
SKALICA REVUCA SOBOTA NOVA VES DONOVALY KOSICE
UVITACIE TIC UVITACIE TIC UVITACIE TIC MESTSKE TIC TIC NAVSTEVNICKE TIC
BRODSKE JAROVCE SVRCINOVEC MARTIN BARDEJOV KOSICE

Na dalSom obridzku je naznaceny spdsob jednotnej vizualizicie jednotlivych TIC
s doplnenim ich typu - uvitacie, mestské, navstevnicke...
Rovnako ako titulny obrazok, aj profilovy ma svoje pravidla a svoje opodstatnenie.

Profilovy obrazok je vidiet’ pri vSetkych prispevkoch a komentaroch, ktoré sa napiSu v mene
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stranky. Kym teda titulny obrazok vytvara prvy dojem o stranke, profilovy obrazok

fandsikov sprevddza kompletnym obsahom. Preto je dobré zvédzit, aky obrdzok sa ako

profilovy pouZije a ziroven nie je vhodné ho Casto menit. NavStevnici stranok tak stratia

podvedomi vizbu na dand znacku, ¢im vlastnd znacku nechtiac poSkodzujeme.
Nakoniec je potrebné publikovat’ na strdnkach sprivne informaécie

o TIC prevadzke. Uz pri vytvarani stranky je potrebné mysliet’ na to, aké ?

informécie budete potrebovat’ zverejnit. Skontrolujte kategdriu, v ktorej —

mate stranku zaloZend. V pripade TIC je potrebné vyberat kategériu
,Miestny podnik alebo miesto, kde na tomto mieste navStevnik ndjde aj vaSu adresu,

otvéraciu dobu a podobne. Zaroven je doleZity aj odkaz na vaSe internetové stranky.

Praca so socialnou sietou YouTube

Ako sme pisali vySSie, druhou najpouZivanejSou socidlnou siet’ou, ktora je po
Google zaroven druhym najpouZivanejSim vyhl’adavacom u nas, je YouTube. Pre rozne
organizicie a firmy je YouTube zaujimavy aj z toho dovodu, Ze na lom mozno lahko
vytvorit' vlastny kandl a prezentovat tak svoje produkty alebo sluzby. Z dodatocného
prieskumu sme zistili, Ze z 54 turistickych informa¢nych centier vyuZiva na svoju propagaciu
kanal YouTube, bud’ priamo alebo sprostredkovane cez nadriadeny subjekt, len 6 TIC (11 %),
¢o je vzhladom na potencidl tejto socidlnej siete vyrazne malo. Pritom ide o néstroj, ktory

vobec netreba vnimat’ ako doménu profesionélov.

TIC ma vlastny YouTube kanal

M ano
M nie
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Potencial vlastného YouTube kanala, rovnako ako potencial
vlastnych Facebook stranok na marketing TIC, je vyrazny. Naucit’ sa ?

vyuzivat’ tieto nastroje nie je zlozité, pritom maja vysoky dosah na

zlepSovanie internetového marketingu a celkového povedomia

o medialneho dosahu turistickych informacnych centier.

Vela kvalitného videomaterialu sa da vytvorit’ aj pomocou oby¢ajného mobilu a mozno
pomocou strihovej aplikacie, ktora je Casto k dispozicii zdarma. Vyhodou sticasnosti je aj to,
Ze Tudia uZ nechcu ucesané a distingvované reklamy, ktoré na nich posobia vnucujico a

presviedcajuico. Navstevnici maju radi prirodzenost’, autenticitu a pravdovravnost’.

Ako mozZno vyuZit’ video na webovych stridnkach

Pre vyzivanie videi na webovych strankach dnes uz prakticky neexistuji Ziadne
technické obmedzenia. Video by sa na YouTube kanal a nasledne na internetové stranky alebo
iné kanaly (Facebook) nemalo davat samotcelne len preto, Ze tam eSte Ziadne nie je a ini ho
uz majui. Umiestnenie video obsahu by malo byt sti¢astou planovania tvorby internetovych
stranok a zaroven planovania vyuzitia rdznych zloziek marketingového komunika¢ného mixu.
V Sektore cestovného ruchu sa video moZe uplatnit’ napriklad na rézne formy pribliZenia
destinacnych atrakcii, prezentaciu regionalnych zaujimavosti, ako napriklad typické lokalne
jedla, prezentéciu referencii spokojnych navstevnikov, video pozvanky na podujatia, reklamu,

zébavu a podobne.

Ukézka zaujimavého videobsahu OOCR KoSice - Turizmus

KOSICE REGION Official destination spot
Pred 1 rokom - 15 786 zhliadnuti

Namet: Krajskd organizécia cestovného ruchu Koicky
kraj

Magicky Spis | Magical Spis

Pred 2 mesiacmi - 2 076 zhliadnuti

B Spis je miesto, kde mozete zazit, aky je Kodice region -
| zaujimavy, in&pirativny, dobrodruzny a aj historicky. Ci ...

Krasnohorské hradné hry 2015
Pred 1 rokom = 1 352 zhliadnuti
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Skvostny Gemer | Magnificent Gemer

i Pred 1 mesiacom * 4 362 zhliadnuti

Gemer je razovitou lokalitou destindcie Kodice regién

M so dpecifickymi &rtami a jedineénymi tradiciami. Ku

Kapustnica s domacimi rezancami a
miasovymi gulkami

Pred 5 mesiacmi * 1 386 zhliadnuti

Typické vianoéné/silvestrovské/novoroéné/trojkralove
jedlo, ktorého rézne variacie najdeme po celom

cc

Ceregy - tradiéna pochutka zo Zemplina
Pred 4 mesiacmi * 575 zhliadnuti

Chrumkava sladka pochatka, ktora zvykli éasto
podavat na priadkach. Ceregy (alebo fanky) sa
cc



Pri tvorbe video obsahu a jeho
publikovani na r6znych internetovych
kandloch je dobré mysliet aj na
vyuzitie vSetkych moznosti, ktoré
tieto kanaly ponukaju. Napriklad
v ukdZzke vpravo chyba pod videom

priamy URL odkaz na adresu

internetovych stranok, ktory ak ma

KOSICE REGION Official destination spot

byt zaroven klikatelny (Zivy), musi Koioseghn tzme
Py . . . 15 786 zhliadnuti
byt publikovany aj s predponou . ... ... .. o

"http://", teda v tomto pripade

ia cestovniho ruchy Kodicky kry
n n Rétia: Marod Kortvélyes .ae';l Revak i
. M M Karmera: Marod Ko abert Fevik, Rastislay Stobodnik Letecke zdbery: indieviaual, Robert Orbacl
http://kosiceregion.com/", 1rovNaKo e e s visos
Color grading: Maros Kertvslyesi
Hudba: Michal Micenka

by sa do kazdého videa mal dat’ aj oot PSR

podrobnej$i popis, ktory by indexovacim Google robotom pomohol aj touto cestou video

lepSie dohladat’.

Ukézka videokanala TIC Bratislavskej organizicie cestovného ruchu

BRATISLAVA

f visitBratislava © &+ @ f @ § °

Visit Bratislava 71

Domov  Vided  Zoznamyvidei  Kanaly  Diskusia  Informécie

= Nahrané vided ~ Détum pridania (najnovsl) v | Mriezka ¥

Bratislava MICE Day / Bratislava MICE Day /
videopozvanka videopozvanka
572 61 zhliadnuti - Pred 6 mesiacmi

Uzite si kralovské Vianoce v
Bratislave!
10 853 zhii

Bratislava, city for young Bratislava - Coronation city
74 zhliadnuti « Pred 3 mesiacmi 17 zhliadnuti - Pred 3 mesiacmi

* "\’ optotune

WILLKOMMEN
i

Ay Lo

Bratislava MICE Day / Bratislava City Card Bratislava City Card - Welcome in Bratislava - DRINK AND TASTE
videopozvanka Willkommen in Bratislava Braitslava LIKE A QUEEN

657 zhliadnuti - Pred 10 mesiacmi 015 zhlizdnuti « Pre

Bratislava MICE Day /
videopozvanka

74 zhliadnuti « Pred & mesiacmi

1796 zhliadnunl « Pred 10 mesiacmi

T, — P . ; 3 1
DISCOVER WINTER: Christmas Patrick M Delaney & Padraic Patrick M Delaney about Padraic Gilligan about Bratislava  Bratislava - Coronation city Bratislava OFFICIAL SPOT
Time Gilligan Bratislava 44 zhliadnuti - Pred 1 rokom 186 zhliadnuti « Pred 1 rokom 14773 zhliadnuti - Pred 1 rokom
2908 zhliadnuti « Pred 1 rokom 85 zhliadnuti - Pred 1 rokom 34 zhliadnuni - Pred 1 rokom

§ L

=
1ENJD‘£ THE ART)

LIKE A KNG

= 043

LIKE A KING: Ask for a Dance Enjoy the art like a king! Making of VisitBratislava song
3351

2961 zhliadnut - Pred 1 rokom 351 zhliadnuti + Pred 1 rokomn 29 zhligdnuti + Pred 2 rokmi



Pre upttanie pozornosti je vZdy dobré, aby video obsah odpovedal uzivate’om na
otazky, ktoré si kladd. Napriklad, ak ma zaujemca navstivit na Slovensku pamiatky
UNESCO, mohlo by video stru¢ne popisat navrhované trasy, miesta na ubytovanie,
zaujimavosti v okoli pamiatok. MdZete tieZ navStevnikom ukazat’, ako prebieha proces od
poziadavky na vyhotovenie itinerara na pobyt vo vasej destinacii, cez jeho tvorbu,
odporic¢ané miesta navstev, aZ k jeho dodaniu ziujemcovi v elektronickej alebo tlacenej
forme.

TIC moZe pomocou videa zdoraznit’ aj ¢asto neviditeni mravenciu pracu, ktora
vykonava pri dohladdvani a overovani vSetkych moZnych informacii sdvisiacich
s cestovnym ruchom v danom regiéne. Zaujimavost'ou pre potencidlnych navstevnikov by
mohla byt aj komentovana videoprehliadka prevadzky TIC, ktord mdze byt pre navstevnika
zébavou a zaroven pozvankou na navsStevu vasej prevadzky. Népadov na produkciu videi je

vela.

O Ako vytvorit’ vlastny YouTube kanal
Postup pre vytvorenie YouTube kanila je nasledovny:

1. Prejdite na adresu www.youtube.com.

2. Kliknite na tlacidlo Vytvorit’ dcet.

3. NapiSte vas e-mail a nazov uctu (najlepsie ndzov vasSej firmy).

4. Vyplite d’alSie udaje a potvrd'te ich kliknutim na tlac¢idlo Prijimam.

5. Po potvrdeni e-mailom mdzete upravit’ a vyuzivat’ vas YouTube kanal.

3.6 Praca s e-mailami

E-maily a e-mailovy marketing sd sii¢ast’ou priameho marketingu, ktorym sa rozumeju
vSetky formy komunikécie, kde dochddza k priamemu kontaktu s naSimi potencidlnymi zdkaznikmi
alebo cielovou skupinou. Za priamy marketing je povazovana takd komunikacia, kedy dochadza
k adresnému osloveniu zdkaznikov a zaroven ma zakaznik moZnost okamzitej reakcie. Ide teda
o komunikéciu medzi dvoma subjektami.

Ciel'om priamej komunikacie je ziskat’ urciti odozvu. MdZe to byt privedenie zdkaznika na nase
internetové stranky, na nase Facebookové stranky alebo napriklad zistenie jeho nazorov na pracu
nasho informaéného centra. Reakcia zdkaznikov sa o¢akava okamZite alebo vo vel'mi kratkej dobe.

V priamej komunikicii so zdkaznikmi sa vyuZivaji aj iné zloZky marketingového
komunikaéného mixu - reklama, public relations, podpora predaja.

Kazdy subjekt musi zvazit’, ktori formu priameho marketingu moéze vyuzZit. Roznym
produktom a cielovym skupinim vyhovuji rozne formy alebo ich kombinacie. Casto st tieZ na strane
subjektu alebo zadkaznika technické prekdzky, ktoré znemoznuju pouzitie niektorej z foriem priameho
marketingu. Hlavnym kritériom vyberu je preto ciel priamej marketingovej komunikacie.
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V priamej komunikacii so zdkaznikmi vidia firmy alebo iné subjkety predovSetkym
moZznost okamZitej reakcie na priania a poziadavky zdkaznika. Ak s niekym budeme
napriklad chatovat’ cez FaceBook, md6Zeme mu nielen okamzite odpovedat’ na jeho otazky, ale

aj ponuknut’ nejaké d’alSie informécie presne podl'a jeho Zelania a poziadaviek.

Sicast’ou prace s e-mailami v Sektore turistickych informaénych
centier by malo byt aj dodrziavanie urcitého korporatneho dizajnu @

informacného centra a zaroven istych Standardnych pravidiel pre e- —

mailovi komunikaciu.

Néazory na pouZzivanie jednotnych firemnych piticiek sa roznia. Su l'udia, ktori zdiel'aju
nazor, Ze to nema Ziadny vyznam a nikto tieto informdcie nikdy nevyuZije. Na druhej strane
su firmy alebo iné subjekty, ktoré jednotné piticky e-mailov zavadzaju a pouzivajui hlavne
z tychto dovodov:

e piticka e-mailu s logom a zédkladnymi informéiciami mézZe zvySovat’ dobré
meno a hodnotu vasho informac¢ného centra u adresatov, ktori vas aj vd’aka
paticke mdézZu v mnozstve e-mailov, ktoré im denne prichadzaju presnejSie
identifikovat’ a spojit’ si vas e-mail so svojimi predchadzajicimi skiisenost’ami,

» dalej piticka e-mailu moZe napriklad napomahat’ pred zbytoénym odhlasovanim
I'udi z vaSich databaz kontaktov. Ak niekto napriklad zabudne, Ze si u véas
objednal odber noviniek a hl'add odhlasovaci odkaz, tak si s najvysSou
pravdepodobnost'ou precita piticku, v nej si precita informacie napriklad
o vasom informaénom centre a zvySuje sa tym pravdepodobnost, Ze si

spomenie, preco tieto novinky chcel odoberat’ a zostane v databaze.

Dalgie zakladné zasady, ktoré by sme mali dodrZiavat’ pri e-mailovej komunikécii s:

* nikdy by sme nemali posielat’ e-maily, ktoré by sme sami nechceli prijat,

* informéciu posielajte z vasej osobnej alebo firemnej e-mailovej adresy,

* v predmete spravy by ste mali vZdy spomentt’ seba, informac¢né centrum alebo
produkt, ktory posielate,

* zaposlanie e-mailu sa neospravedlniujte, adresat tak mdze vnimat’ vas e-mail ako
spam,

* oslovujte len toho, kto k tomu dal suhlas.
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Preco by sme sa mali v predmete e-mailu identifikovat™?

Kazdy clovek dostava pravdepodobne denne vel'mi vel'a e-mailov. Mnoho l'udi e-maily
predmetom, alebo naopak, z ktorych priamo srs$i spam. Cudia ¢asto mazu tiez e-maily, kde nie
uplne jasné, od koho ich dostavaju.

Aby ste sa tejto skutocnosti ¢o najviac vyhli, alebo ju aspon eliminovali, mali by ste sa
v predmete e-mailu identifikovat’. Identifikdcia spo¢iva najcastejSie v uvedeni nadzvu vasho
turistického informacného centra s uvedenim obsahu e-mailového ozndmenia. Uzivatel tak
s velkou pravdepodobnostou e-mail otvori a bude mu venovat’ pozornost’, namiesto toho, Ze
vas e-mail vymaze alebo ho dokonca oznaci ako spam a jeho softvér tak vase e-maily mdze
zaCat mazat' automaticky. Skvele pripraveny predmet nevyvoldva najmenSie pochybnosti

o povode e-mailu a laka na jeho precitanie.

Prikladom mo6Zu byt vzorové predmety newsletterov, ktoré si odosielané z mena

"Dovolenka v Rakusku", e-mailovej adresy "info@nl.austria.info" a ktoré propaguju turistické

destinacie v Rakusku:

* InSpirativny oddychovy €as pre cyklistov
* Lyziarska sezona pre pozitkarov
¢ Linz: mesto, kde vedia zit’

e #austriantime - V rytme prirody

KaZzdy z tycho predmetov mdzZe zaujat’ ind cielovid skupinu, zaroven si treba uvedomit’,
Ze napriklad tento rakusky subjekt ddva zdujemcom o odber ich noviek moZnost odoberat
novinky podl’a preferovaného zaujmu: Lyze a zimné Sporty, Turistika a Alpy, Mesto a kultura,

Cyklistika, Rodina, Jazera a priroda a podobne...
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Niekol’ko prikladov zaujimavych pitiCiek informacnych centier siete TIC

Turistické informaéné centrum -
IREDIROHOVAL Sk o Bratislavska organizacia cestovneho ruchu
S pozdravom / Kind regards,
wcent[‘um _' . Meno Priezvisko
onovaly PR & Marketing Referee

Meno Priezvisko
Nam. Sv. A, Padudnskeho 136
976 39 Donovaly

A CESTOVNEHO RUCHU
Saférikovo namestie 3, 5K- 811 02 Bratislava
mob: +421 XXX XXX XXX
e-mal meno@visitbratislave com
web: visitbratisiava com
tel.: +421 48 419 9900
e-mail: meno@infodonovaly.sk H eRamisLava
"
info@infodonovaly.sk =ss+ TOURIST BOARD

www.infodonovaly.eu

GOOD IDEA SLOVAKIA

Navstevnicke centrum Kosice Regionalny informacny bod Kosice
b _— :@ !gg(,gzce Meno Priezvisko
KOSICE L

Gl

'Y Ko#ice Regién Turizmus

Ing.Meno Priezvisko She
& Hlavna 48, Kosice, 040 01, Slovakia

Vykonny riaditel / Managing director
E-mail: meno.priezvisko@visitkosice.eu B 421 XXX XXX XXX
Mobile phone: +421 XXX XXX XXX

P +421 55 72 99 605

Visit KOSICE / KOSICE - Turizmus
Hlavnd 59, 040 01 Kodice, Slovakia

http:/fwwwvisitkosice.org
GIOXCRORD)

Welcome to the city where life is not only lived, but also enjoyed!

= www.kosiceregion.com

Napriek tomu, Ze vSetky piticky su graficky a obsahovo zaujimavé,
ani na jednej z nich sa nespomina, Ze konkrétne TIC je ¢lenom siete

AiCES! Naopak, ak by tuto informéciu pouZzivali vSetci ¢lenovia AiCES na ?

Slovensku a suicastou by bol Zivy odkaz na www.aices.sk (do svojho
konkrétneho z4pisu), vSetci ¢lenovia by sa tak navzijom dlhodobo v o€iach adresita e-mailu

podporovali ako jedna vel’ka skupina, silny subjekt v rdmci cestovného ruchu na Slovensku.
Na vizualizacii niZSie je naznaCeny jeden zo spdsobov, ako by mohol TIC v piticke e-

mailu propagovat’ aj svoje Clenstvo v asocidcii a tym zvySovat’ svoju vlastni hodnotu,

hodnotu asociacie a synergicky podporit’ vSetkych ¢lenov AiCES na Slovensku.
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[ K we 5 pozdravom [ Kind regards,
’ KoSice o 5 g
\j regién Meno Priezvisko Meno Priezvisko

PR & Marketing Referee

Kosice Region Turizmus o -8
1 2006 200K 200K

n:g“.";'i: visitbratislava com
[ 4421 XXX XXX XXX 0
BRATISLAVA AiCES
+421 55 72 99 605 +iss  TOURIST BOARD

= Hlavna 48, Ko3ice, 040 01, Slovakia

¥ www.kosiceregion.com

GYONCXAD,

Turistické informaéné centrum Kosice region turizmus
je €lenom Asociacie informaénych centier Slovenska

3.7 Praca s e-mailovym marketingom

E-mailing je stile nielen najviac vyuzivanou formou priameho marketingu, ale patri
tiez k najviac obl'ibenym a efektivnym formam marketingovej komunikacie vobec. Napriek
tomu, Ze u mladsich zakaznikov vyuZivanie e-mailov klesa, u starSich zase rastie. V kazdom pripade
ide o vel'mi tuc¢innd formu oslovenie zdkaznikov.

V ramci e-mailingu sa rozliSuji dva zdkladné typy e-mailov:
* newsletter,
* propagacny e-mail.

Newsletter je, pravidelne posielany e-mail s informaciami. Tieto informicie by nemali byt
predajného ani reklamného charakteru. Ugelom newsletteru je udrZiavat kontakt so zdkaznikmi a
uputat’ pozornost k obsahu v suvislosti s produktom, znackou alebo firmou. Kvalitné informacie
potom mdzu presvedcCit zdkaznika k opakovanym navstevam vasho webu, Facebooku a dlhodobo
posobit’ na zvySovanie zaujmu o prvi alebo opakovanu navstevu vasho turistického regionu.

Je potrebné si uvedomit’, Ze na platformach ako je Facebook a e-mail travi vicsina I'udi
najviac ¢asu. Co nasi potencialni zdkaznici alebo navstevnici neuvidia na Facebooku, to moZu
nijst v e-maili a naopak. Zo Statistickych prieskumov vychidza, Ze e-mailovy marketing
generuje 30 az 60 % obratu internetovych stranok. Z tohto dévodu ho vnimame ako vel'mi
dolezity a mali by sme sa mu v rdmci nasho internetového marketingového mixu venovat’
primerani pozornost. E-mailovy marketing mdzeme vnimat z dvoch rovin. Prvou je
vytvaranie samotnych e-mailov a tou druhou rovinou je budovanie databizy kontaktov.
Zakladom kazdého uspeSného e-mailu je:

* predmet, ktory upita,

* prva veta, ktorou zacina vas e-mail,
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* obsah samotného e-mailu, ktory naSi adresati prebehni ocami za prvych

niekol’ko sekund a

* vyzvy k akcii, ktoré by v e-maili mali byt’ opakovane...

E-mailovy marketing je povaZovany za formu priameho internetového marketingu,
ktory mé& zasadny vplyv na narast konverzie. Napomdha tieZ k budovaniu vztahov so
zékaznikmi, budovaniu dobrého mena a podpore znacky.

Vyhodou e-mailingu je jeho nizka cena, zaroven je vSak nutné s tymto nastrojom
pracovat’ v ramci legislativy. Na tucely priameho marketingu je dovolené volanie alebo
pouzivanie elektronickej posty len s predchadzajicim sthlasom prijemcu. Udeleny sthlas
musi byt preukazatelny a mozno ho kedykol'vek odvolat’ (sicastou kazdého newslettera musi
byt’ odhlasovaci odkaz alebo navod na odhlésenie).

Vynimku ustanovuje § 62 ods. 3 zdkona ¢. 351/2011 Z. z., podla ktorého sa
predchadzajuci sthlas prijemcu elektronickej poSty nevyZaduje ak ide o priamy marketing
vlastnych podobnych tovarov a sluzieb osoby, ktorej kontaktné informécie na dorucenie
elektronickej posty sme ziskali v suvislosti s predajom tovaru alebo sluZieb.

V Ceskej republike musia byt stiastou e-mailu slova "obchodni sdéleni", ktoré sa
uvadzajui vacSinou na konci e-mailu. Priklad takejto informacie: "Toto obchodni sdéleni je
soucdsti série "52 tipit pro zvyseni prodeje", kterou jste si objednali. VZdy jednou za pét tydnu
vdm tak predstavime profesiondlni pomuicku, kterou miiZete pouZit ke zvyseni prodeje. Chcete-
li zasildni zbytku série zrusit, odpoveézte na tento e-mail slovem "odhldsit". Jana Kohutkovd,
asistentka” alebo "Tuto sprdvu dostdvate, protoZe ste sa zaregistrovali na strdnkach
www.aaa.sk a prihldsili ste sa na vzdeldvaci webindr. Pokial u? dalsie sprdvy dostdvat

nechcete, >> kliknite tu pre odhldsenie. << "

Zakony suvisiace s e-mailovym marketingom:

e zékon €. 147/2001 Z. z. o reklame v zneni neskorSich predpisov;
* zékon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov;

e zdkon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich

predpisov (ktory nahradil zdkon ¢. 610/2003 Z. z.).
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O e-mailovom marketingu sa traduje viacero mytov. Napriklad, Ze "Sociadlne siete

nahradzajui e-mail" alebo " Nakupovanie databdz nidm zarobi peniaze". Ani jeden z tychto
vyrokov nie je pravdivy. Twitter, Facebook, YouTube alebo d’alSie siete e-mail nenahradzaju,
ale ho uspesne dopliajui. Socidlne siete st predovietkym na budovanie dlhodobého vztahu so
zdkaznikom, zvySovanie jeho dovery k znacke, produktom a sluzbam, nemali by sluzit’
prioritne na predaj. E-mailovy marketing, ako sme si povedali vysSie, dlhodobo napomaha

zvySovaniu konverzie.

LA Co je to konverzia a ako sa meria

napriklad v e-shope ndkup tovaru, na strankach TIC by to mohlo byt prihldsenie sa na odber
newsletterov alebo stiahnutie propagacnej broziry. Ide teda o situicie, kedy sa z jednoduchého
navstevnika stdva zdujemca alebo zakaznik. Nakupom tovaru alebo stiahnutim broZiiry bola vykonani
konverzia. Takéto konverzie su v online svete 'ahko meratelné.

Medzi d’alSie typy konverzie patri napriklad vyplnenie a odoslanie formulara, ucast’ v anketach
a prieskumoch, stiahnutie siboru, pozretie videa, prezeranie vopred definovanej stranky a podobne.

Pri vsetkych tychto akciach je mozné merat’ a vypocitat’ pocet konverzii alebo konverzny pomer
(zjednoduSene Casto nazyvany ako konverzia):

pocet konverzii = kol'’ko I'udi vykonalo konverziu
konverzny pomer (%) = pocet navstevnikov / pocet vykonanych konverzii * 100

Konverzny pomer vyjadruje vykon e-shopu, webovej prezenticie alebo len urcitej stranky.
Niekedy je nutné rozliSovat” konverziu na primarnu a sekundarnu. Napriklad v reklame moze byt
primarnou konverziou vykon urcitej konkrétnej reklamy, t. j. privedenie navStevnika na stranky,
sekundarnou konverziou mdze byt potom stiahnutie propagacnej broziry alebo registracia na odber
newsletterov.

Uspesné nakupovanie databaz je mytus hlavne preto, Ze nasim zdmerom nie je mat’ na
nasSich strankach alebo v kontaktoch ¢o najviac mien, ale ¢o najviac skutocnych l'udi, ktori sa
zaujimaju o oblast’ naSich produktov alebo sluZieb. Firmy, ktoré predavajui databazy e-mailov
vicSinou Ziadny suhlas so zasielanim e-mailov tretich strdn od adresidtov nemaji. Ak by sme

takéto e-maily na nas e-mailing pouzivali, vystavujeme sa riziku vysokych pokuit.

E-mailovy marketing nie je len o posielani mailov, ale je o systematickom
vyhotovovani kvalitného obsahu, ktory sa v pravidelnych intervaloch posiela adresatom ako
newslettery. Existuje vel’ké mnoZstvo réznych pristupov a technik ako pracovat’ s e-mailovym

marketingom, z ktorych ale viac ako 80 % nie je o tom, ako posielat’ newslettery.
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Nakoniec poslednym mytom je vyrok, Ze e-maily uz nikto necita. Na jednej strane
vnimame, Ze ndm chodi vel'a e-mailov, no na druhej strane si predstavme, kol'ko e-mailov
sami Citame. Medzi pracovnymi su aj rézne ponuky, informécie, newslettery. Umenim e-
mailového marketingu je teda robit' e-maily tak, aby nezapadli do skupiny nudnych a
nezaujimavych sprav, o ktoré nie je ziujem. NasSe newslettery by mali mat’ pre naSich
adresatov hodnotu, kvoli ktorej ich budu radi odoberat’, aj ked’ nie kazdy si budi aj podrobne

¢itat’.

zdroj: www.pixabay.com

Mala pripadov4 Studia - e-mailovy marketing internetovych stranok
propagujucich stravenie dovolenky v Rakusku.

Ako priklad kvalitného a prepracovaného e-mailingu si moéZeme zobrat’ Rakisko. Pri
dohl'adavani informécii o turistike alebo dovolenke v Rakusku sa ndm vo vyhladdvani Casto
na prvych miestach zobrazia vysledky pre propagacné strdnky o mozZnosti stravit’ dovolenku
prave v Rakuisku. Ako je vidiet’ z obrazku niZSie, stranky su rakidskou stranou propagované aj
platenou reklamou, zaroven su zoptimalizované tak, Ze sa zobrazuju aj v prirodzenych
vysledkoch vyhladdavania na poprednych pozicidch. Po kliknuti na reklamu alebo zobrazeny

vysledok sa dostdvame priamo na pristavacie strdnky www.austria.info/sk/aktivity/turistika-a-

alpy, ktoré sa nam zobrazili vo vysledkoch vyhladavania. Dal§im silnym bonusom stranok je,
Ze sa nam prihovaraji v naSom rodnom jazyku. D4 sa len predpokladat, Ze sa stranky dokazu

kvalitne prihovarat’ aj v d’al§ich 21 jazykoch, ktorych mutécie obsahuju.
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GO gle dovolenka v rakusku m O

Vsetko Obrazky Mapy Videa Spravy Wiac MNastavenia MNastroje

PriblizZny potet vysledkov: 265 000 (0.46 sekind)

Dovolenka v hoteli v Rakusku - 44730 hotelov so zlavou az 78%
www trivago sk/Hotely/Rakisko «

Dovalenkové hotely v Rakisku? Zaplatte za ten isty hotel €0 najmensj!

Recenzie pre kaZdy hotel - Hotel? trivago - Rychle porovnanie cien - Bohata ponuka filtrov

Stvorhviezdickove hotely TrojhviezdiEkové hotely
Majlep3ie hotely

Leto v Burgenlande - Dovolenkové tipy & odporucania - austria.info
www austria info/Leto-v-Rakisku/Burgenland «

Majdite najlepdie tipy na vadu letnd dovolenku v Rakasku! Viac info tu

Tipy na dovolenku - Leto v Raklsku - Exkluzivne ponuky

Vyhodné ceny - Rakuske alpy ubytovanie - tripadvisor.sk
www.tripadvisor.sk/ =

TripAdvisor: nevyhnutna webstranka, ktora vam pomadzZe najst hotel vaSich snow.

Milidny recenzii hotelov - Zabery od cestovatelov - Lahké porovnanie cien

Hotely vhodné pre rodiny - Travenie volného €asu - MNajst hotely - Naplanujte svoj vylet - ReStauracie

30000 hotelov v Alpy - booking.com

www booking comiAlpy ~

Rychle a lahké pouZivanie. Alpy - rezernvuijte si hotel

Bezplatné stomo - Bezpeina rezervacia - Realne hodnotenia - Hovorime vasim jazykom

Priroda & Aktivna dovolenka v Rakusku - austria.info

www.austria_info » Domov » Aktivity » Turistika a Alpy -

Zazit prirodu, pocitit’ znova viastné telo alebo dokonca ist' aZ na hranicu svajich fyzickych moZnosti -
pre kazdd z uvedenych aktivit..

Z. pohl'adu e-mailového marketingu si mdzeme vSimnut, Ze stranky ndm moZnost
prihlasit’ sa na odber pontkaji po celom webe minimalne na dvoch miestach, v hlavicke a
v piticke webu. Po kliknuti na jednu z menu polozieck NEWSLETTER sa nam zobrazi
informécia v perfektnej slovencine: ,,Odoberajte Newsletter s pravidelnymi tipmi pre Vasu

dovolenku v Rakisku. Prostrednictvom formuldra dole ndm zaslite Vasu e-mailovi adresu a

ziskajte aktudlne dovolenkové tipy, odporiicania a ponuky z prvej ruky!".

Pred vloZzenim naSej e-mailovej adresy si moZeme precitat dalSiu motiva¢nu
informéciu, preCo by sme mali tento newsletter odoberat: "TeSime sa Vdsmu zdujmu
o dovolenku v Rakiisku a Vasej prihldske k odberu ndsho e-newsletteru! Nds newsletter Vds

bude pravidelne informovat o dovolenkovej destindcii Rakiisku a o exkluzivnych ponukdch!"
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Po prihlaseni sa na odber noviniek sa na stranke zobrazi pod’akovanie: "Dakujeme Vdim

za prihldsenie sa na odber nasich noviniek. Coskoro dostanete e-mail so Ziadostou

o potvrdenie prihldsky."

Ako prvy nam dojde e-mail
so ziadostou o potvrdenie prihl4-

senia:

Tym, ze zaujemca
o odoberanie noviniek potvrde-
nim vyjadri svoj skuto¢ny suhlas,
zaroven vieme, Ze ide o skutoc-
ného zaujemcu, Ze e-mail, ktory
uviedol v prihlasovacom formu-

lari, nebol vymysleny.

Potwrdenie prihlasenia

Prosim, potvrdte Vase
prinlasenie

Mily Eitatef!

tesime sa, Ze mate zaujem o nas Newsletter o dovolenke v Rakisku. Prosim, potvrdte
Vase prihlasenie kliknutim na nasledovny link. AZ po tomto potvrdeni ste Gplne prihlaseni
a v budicnosti budete dostavat' nas Newsletter.

@ Kliknite tu na dokonéenie Vasho prihlasenia

Toto dodatoéné potvrdenie sliZi na Vasu ochranu a brani pouzivaniu Vasej e-mailovej

adresy bez Vasho suhlasu.

Po prihlaseni sa na odber noviniek mame zaroveii mozZnost’ si na strankach

nastavit’, o ktoré druhy turistického vyzitia v Rakisku mame zaujem. VSimnite si tieZ, do

akych detailov je moZné nastavit pre odber newslettera individudlne informécie, ako

oslovenie, meno a priezvisko. A tiez Statisticki informéciu akou je den, mesiac a rok

narodenia, ktordi moZe odosielatel’ vyuzit' na budovanie vztahu s nami alebo na Specidlne

zl'avové ponuky viazice sa k terminu naSich narodenin.
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Dakujeme za Va3e prihlasenie
Mily Eitatel!

dakujeme za Vase prinlasenie k odberu Newslettra Osterreich Werbung.
Aby sme Vas mohli lep3ie informovat, vyberte prosim z nasledovnych zaujmov.
Vase (daje s0 samozrejme dobrovolné a miZete ich kedykolvek zmenit (,Profil Zzmenit” na

konci kaZdeho Newslettra).

LyZe a zimné Sporty Turistika a Alpy Mesto a kultdra Cyklistika

Aby sme Vas mohli lepsie informovat’, zvolte, prosim z nasledovnych zaujmov.

Oslovenie
Meno Priezvisko
Prezradte nam Vas datum narodenia amy  Def Mesiac Rok

Vam posleme narodeninovy pozdrav z
Raklska.

@ UloZit' nastavenia

_— Rakilsko



Ak by sme si z tejto ukazky chceli zobrat’ priklad a umoznili naSim budicim

adresdtom vyber newsletterov podla turistickych atraktivit na Slovensku, mohli by sme im

Y

dat’ na vyber, napriklad z tychto moznosti:

e UNESCO pamiatky,
* drevené kostoliky,
* zima na Slovensku,

¢ leto na Slovensku

e alebo podla konkrétnych Specifik nasho regiénu...

Z technického hl'adiska zaverom tejto kapitoly mézeme napriklad spomenit’, Ze kazdy

newsletter by mal pred odoslanim prejst’ napriklad aj kontrolou, ¢i sa v nom

nenachadzaji tzv. neplatné URL odkazy, napriklad 404, ktoré smeruji na nespravne URL

adresy a navstevnikovi sa na strankach namiesto obsahu zobrazi chybové hlasenie.

Pre tento ucel je moZné na internete nijst vel'ké mnoZstvo aj bezplatnych aplikacii.

Napriklad si mdZete vas newsletter nechat’
skontrolovat’ v prehliadaci Google Chrome
pomocou zasuvného modulu BROKEN
LINK CHECKER. Tento modul napriklad
vjednom znizSie uvedenych prikladov
nasiel prave 3 nespravne URL odkazy.

E-mail marketing je vel'mi dobry
nastroj na udrzZiavanie a budovanie vztahu
so svojimi klientmi alebo ziskavanie novych
kontaktov. Preto tento nastroj odporicame
spravnym spOsobom pouZzivat’ a napriklad
v oblasti

nejasnosti ochrany osobnych

udajov je moZné konzultovat' s odbornikmi

BROKEN LINK CHECKER x

181

Scanned links on this page

3 5

Errors Error %
@ hitp:/fwww.mikulas sk/kalendar/files/24.
@ hitt revwrmikulas sk/kalendar/files/32.
@ hitp:/fwww.mikulas sk/kalendar/files/32.

Powered by atomeeo.com, 2015

alebo zo strany AiCES vytvorit’ kratky informa¢ny newsletter smerom k jednotlivym ¢lenom

AiCES, kde budi zdkladné aktualne principy tejto problematiky vysvetlené.
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Ukazky niekol’kych typov newsletterov TIC AiCES

Mestska informacna kancelaria Poprad

MiKk NEWSLETTER KiNo

POPRAD 28.-30. Aprila 2017 TAJRAN
. s -

SOBOTA 29.APRILA 2017 NEDELA 30.APRILA 2017

APLEND ADVENTURE GOLF TOUR 2017
9.00 h, ADVENTURE GOLF APLEND TATRY HOLIDAY
RESORT, Velky Slavkov
Prvy rofnik turnaja je urleny pre deti, junioroy,
dospelych & rodiny s defmi. Sdtakit sa bude v 3
kategdridch a odmefiované budl preé 3 miests  cupu. hitpy/ v futbalstz skfv-poprade-30-aprila-celo

CELODENNY SVIATOK FUTBALU
8.00 h, Nérodné tréningové centrum, Poprad
Najlikovnefil hradi Fortuna ligy, ktorl budd mnémi po Fi-
nale suboja rruénosti, Futbalovy festival dieveat, finale
Slovenského pohdra den a vicholom je findle Slovnaft

v kabde] z nich, Akciu sprevidza raufimavy s nny-syvi 8 m
sprievodny program pre deti. Uzédvierka prihlatok
24.7. 2017 (formulir + mail), SMOKOVECKE PREDMAJIOVE POPOLUDNIE
Startovné: 5,00 €, 7,00 €, 12,00 €. 14.00 h, aredl Kipelov, Novy Smokovec
g/ fwwew.aplend. comfadventure-golf Program
IAMES EVANS - koncert britského hudobnika Hjsceho ve
BABY SEF T Vysokych Tatrach. Spoluttinkuje kavirista Peter Paviicko.
16.00 h, Kino Tatran, Poprad PAVOL HAMMEL - Hivé vystdpenie legendy slovenskej
Animovand komédia, 97 min., USA 2017, sloventky  populdmej hudby, Spoludtinkuje gitarista Juraj Burian
dabing. Mladei pristupné. Rezervovanie/predaj DUO STYLE — melddie vhodné aj do tanca v podani
wstupeniek: gnling alebo v MIK Poprad. skvelych muzikantov 7 Popradu, Oblerstvenie: gulad,
Vitupnd: 4,00 €/3,50 €. hitp/Sevew kinotatran sk!  pivo, kofola. Pre deti: jazda na koni, malovanie na twir,
baldny, cukrovh vata, nafukovacie skikacie atrakcie.
Vistup volny. hitp//kupelens.ak!

KINOKLUB STARY SMONOVEC
18.30 h, M e fie a
fotografie, Stary Smokovec

Premietanie filmov zachytdvajicich dvot v Tatrdch o

SLAVNOSTNE OTVORENIE BRAN HRADU CUBOVRA
14.00 h, Hrad, Stard Cubovia
obdobi 60-tych rokov na premietacom pristroji Skinmostné otvorenie brin Hradu Cubovfia, 14:00 = Svita
MECQPTA Almo 16. Vstupnd: 5,00 €. omia | Rimskokatolickd v omia v hradne] kapinks sv.
hitp v ysoketatry sk kultura-s -sport/kinok Michala Archanjela), 15:00 = Kri} = liska, sliva, moc a

lub-stary: mi utrpenie (Ked kral na hradni branu zaklope...). 11:00,
m 13:00, 15:30, 16:30 - Vystipenia skupiny historického
CHATRE T Sermu Bojnik, sokoliari sv. Bavona, pantomima Mira
19.00 h, Kino Tatran, Poprad Kasprzyka, uadu{ne remesld na hrade a skanzene
Dvdma, 132 min., USA 2017, slovenské titulky. i i 5 felavner
Miadeli pristupné od 12 rokoy. nie- &{_ﬂ_\r_n\_brad}l Jubovnaf

R predaj P k: online alebo v MIK

Poprad Vstupné: 4,00 €. prw, ki sk BABY SEF 13&3-

15.00 h, Kino Tatran, Poprad
Animovand komédia, 37 min., USA 2017, slovensky
dabing. Mlsdeli pristupné. Rezervovanie/predaj vstupe-
niek: gnline alebo v MIK Poprad.
Vstupné: 4,00 €/3,50 €. hrrp//wwew kinotatran.sk/

VIDEQOLDIES BY DVI KUKDO
21.00 h, Humne Pub, Tatranskd Lomnica
Crary videopdrty & oldies show, sitake, foto, top
retro hits, Vstupnd: 3,00 (.
it/ vy humnots

Ak sa vam e-mail nezobrazuje spravne, otvorte si online verziu

Prid'te si zakvizovat’ pred Velkou nocou

ZiEastnite sa na B. kole zdbavného vedomostného kvizu Viem, odkial som?! Vas
dvoj- aZ Sesfélenny tim preverime z vedomosti o histdrii, geografn no py‘taf sa
budeme aj na aktuality v regione. Registrujte sa bezplatne na kviz@k I

a sufazte s nami o zaujimavé ceny, tentokrdt aj o vstupenky na talkshow Bez
Sepkara. Na 8. kolo nasepkdvame indiciu "galéria v exteriéri - umenie v parkoch a

uliciach®. Tesime sa na vas!

Kodice Region Turizmus 3a zacbevd destinacnym manaimentom pre negidn
] : .
Koglce Kodického kraja Drpanizdcis vznikla v zmysle zdkons o podpors cestovniha
z ruchu v decembsi 2012 sho Krajekd organizacia cestovniého ruchu Kodicky ko
region 24 2y
turizmus Jey sucasnym clenmi su Kolicky samesprivny kra) @ oblastng crpa e

cestovného ruchu Slovensky raj a Spid Jemplinaka oblastng organ:

cestomého richu a KOSICE Turizmus

upravit mose gidaie v maiinglizte | gdhids sa 7

INFORMACNE CENTRUM Mesta Liptovsky Mikulas

Kultira, Sport, volny as spravne?
-
.

LIPTOVSKY u——
MIKULAS A L Ptov

SVIATOK PRACE

1. maj 2017
10:00 hod. - NKP Cierny orol, Ulica 1.
madja, fontana Metamorfézy

Symbalické odomknutie Fonf
Metamorfazy, vystipi detsky folklorny
subor Pramienok a malé hudobne
zoskupenie Maj.Dur.

SVIATOR PRACE 1. MAJ 3017 |
Y G

e OSLAVY VSTUPU SLOVENS
bt ﬁ u= REPUBLIKY DO FUROPSKE
OSLAVY VSTLIPU SLOVE'NSKA
DO EUROPSKEJ UNIE

1. maj 2017
14:00 hod. - Synagéga

Slavnostny program venovany vstupu
SR do EU spojeny s vernisazou
PAVLA PETRASA, ml.-VYBER Z
TVORBY - prezentuje diela z cyklu
vyznamné osobnosti, portréty, zatisia a
figuracie

- vysilupi BRATISLAVSKY
CHLAPCENSKY ZBOR  kiory je
drZitefom mnohych oceneni, medzi nimi
je aj zlata medaila prezidenta SR a cena
ministra kultdry SR

. ma - DEN VITAZS

10:00 - 13:00 hod. - Vystava dobovej
vojenskej vyzbroje, vystroja a malej
polnej nemocnice (muzeum Janka Krala)
12:30 hod. - Promenadny koncert
Mestského dychového orchestra (pred
Mizeom Janka Krala, nasledne presun k
pamatniku vojakom Cervenej armady)
13:00 hod. - Pietny akt kladenia vencov pri
prileZitosti 72. vyroéia ukonéenia 2. sv.
vojny (Namestie osloboditefov, Haj Nicovd)

3. maj 2017 - ZIADOSTI

14:00 hod. - Slavnostny program
venovany 169. vyjro&iu vyhlasenia Ziadosti
slovenského naroda
(Pamatnik Ziadosti slovenského naroda, Lipt
Ondradova)

4. maja 2017

Deri otvorenych dveri na Hasiéskej
stanici v Liptovskom Mikulasi

8:30 - 17:30

DEN oTvg
ORENYCH
A D
A HASIC K g STAN;?,{R’
mm:anmmomm
Wi ot pribediton evlie La. Fiurties it ars haskl
oy

Pri prilezitosti oslav Sv. Floriana -
patrona hasiéov Vas Okresné
riaditelstvo Hasiéského a zachranného
zboru rado privita na svojej stanici, kde
si budete moct prezrief najmodernejSiu
hasisku technikul

ha 4, mAja 2017, v tase od O8:30 - 17:30 hod.
Tt s otvorenych dveri ra Hinstshej sanicl
¥ Liptovkam Mikulidl

radi vis uvitame |



3.8 Dalsie nastroje propagacie a podpory destina¢ného cestovného ruchu

7. d’alSich nastrojov, ktoré je mozné vyuzit' v internetovom marketingu na podporu
cestovného ruchu alebo dohladatelnosti, ¢i zvySeniu névStevnosti naSich internetovych
stranok, mozZeme eSte kratko spomentt napriklad mobilné aplikacie a produktové

internetové stranky.

L Mobilna aplikacia je softvérova aplikdcia vytvorend Specidlne pre smartfony, tablety a
d’alSie mobilné zariadenia. Tvorcovia takychto aplikacii sa zvycajne snaZia ¢o najviac vyuzit' moznosti
intuitivneho uzivatel'ského rozhrania a dotykového ovladania, ktoré mobilné zariadenie ponuka.

Prvymi mobilnymi aplikidciami boli aplikicie od vyrobcov mobilnych operac¢nych systémov,
ktori potrebovali pre ich uZivatel'ov vytvorit’ praktické metédy na prezeranie e-mailu, sprav o pocasi,
zaznamenavanie si do kalendara a d’alSie podobné zakladné funkcie. Neskor zacali I'udia vyzadovat
dalsie aplikacie a tak zacali programatori vyvijat’ mobilné hry, firemné aplikacie, praktické aplikacie
vyuZzivajice GPS a tieZ vSemozné zabavné aplikacie pre deti i dospelych.

zdroj: wikipedia.org

Priklady mobilnych aplikacii niektorych TIC

TIKm Martin play.google.com/store/apps/details?id=sk.bonbonapps.martin

TIC Bratislava play.google.com/store/apps/details?id=sk.bonbonapps.bratislava

MIK Poprad play.google.com/store/apps/details?id=de.alpstein.alpregio.HoherTatra

IC RuZomberok play.google.com/store/apps/details?id=sk.bonbonapps.liptov

IKm Levoca play.google.com/store/apps/details?id=com.wLevocaGPS &hl=sk

TIC Rimavska Sobota  mobilna aplikicia Interaktivny turisticky sprievodca Rimavska Sobota s QR
kodmi

NiSYS play.google.com/store/apps/details?id=com.eworks.onitre

ICm Lipt. Mikulas play.google.com/store/apps/details?id=sk.gamo.smartzona.lm

RIB KosSice play.google.com/store/apps/details?id=sk.bonbon.kosiceregion

Ako priklad produktovych stranok, ktoré priamo podporujui niektory konkrétny produkt
vytvoreny na zvySenie atraktivnosti daného regidonu alebo konkrétneho TIC, mdZeme uviest’

web www.potulka.sk, ktory ldka navStevnikov mesta KoSice na rdzne formy potuliek po

meste a ukazuje im, akymi mnohymi spdsobmi je mozné vnimat toto mesto, o ktorom si
napriklad aj mnohi domaéci obyvatelia mysleli, Ze ho uz doverne poznaji a ni¢ nové sa o iom
nemo6Zzu dozvediet. Opak je pravdou a o tento produkt je v sezone mimoriadne vel’ky zdujem.

DalSou atraktivnou podpornou produktovou strankou je www.unesconadosah.sk, ktord

propaguje a podporuje navstevnost’ 18 vybranych vikendovych lokalit vychodného Slovenska,

zapisanych do zoznamu svetového dedi¢stva UNESCO.
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4. MEDZINARODNE MODELY FUNGOVANIA TIC

4.1 Benchmarking vybranych zahrani¢nych TIC

Pre benchmarking zahranicnych modelov fungovania TIC je primarne nevyhnutni
analyza ich pravnej dpravy. Nakolko nie vSetky krajiny majd zahrnuté pravne vymedzenie,
poziciu a zastreSenie TIC v legislative, ako sekundarny zdroj informécii slizia informacie zo
stranok ministerstiev a organizacii cestovného ruchu, ktoré ovplyviiuji fungovanie
turistickych informacnych centier. Analyticka Stidia sa zaoberd benchmarkingom 4 rd6znych
modelov fungovania TIC v strednej Eurépe: na Slovensku, v Ceskej republike, Mad’arsku a

Rakusku.

Slovensko

V zdkone 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu sa vymedzuji kompetencie
organov cestovného ruchu, ako ich pozndme dnes, a ich tlohy na podporu cestovného ruchu
na Slovensku. V podmienkach slovenskej legislativy ,,podporou cestovného ruchu sa chdpu
aktivity smerujiice k zvySeniu poctu domdcich a zahranicnych ndvstevnikov, prediZeniu ich
pobytu na uvzemi Slovenskej republiky a zvySeniu ich prinosu pre hospoddrstvo*. Zakon
explicitne zdoraznuje dolezitost’ organizicii cestovného ruchu na nizSej ako narodnej trovni
a ich zahrnutie do propagicie cestovného ruchu. Prave tu je legislativne vymedzend funkcia
destinaCnych manazérskych organizicii, resp. ako ich slovenski legislativa vymedzuje,
pojmom oblastna organizacia cestovného ruchu. Slovenskd legislativa definuje oblastnu
organizaciu ako ,, prdvnickii osobu zaloZenii podla zdkona 91/2010, ktord podporuje a vytvdra
podmienky na rozvoj cestovného ruchu na svojom iizemi a chrdni zdujmy svojich clenov”.
V podmienkach Slovenskej republiky zakladate'mi oblastnej organizacie cestovného ruchu
moze byt
* 5 obci, resp. mestskych casti a podnikatel'ské subjekty na tzemi tychto obci a to

v pripade, ak za kalendarny rok dosahuji najmenej 50 000 prenocovanti,
* menej ako 5 obci, resp. mestskych Casti a podnikatel’ské subjekty na tomto tzemi, avSak

musia vykazovat’ minimélne 150 000 prenocovani za jeden kalendarny rok.

Zakon 91/2010 Z. z. o podpore CR dalej urCuje prava a povinnosti, organy, spdsob

vzniku a zaniku a spdsob financovania oblastnych organizicii. Potencidlni Clenovia musia
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prejst’ urcitym zadkonom vymedzenym procesom, aby sa stali pravoplatnymi ¢lenmi a mohli
cerpat’ z vyhod, ktoré acast’ v DMO poniika a podiel’at’ sa na jej pravach a povinnostiach.
Zakon medzi pravami DMO okrem iného vymeniva aj ucast’ na marketingovych
aktivitach destinacie, a aj moznost’ zriadit’ alebo zalozit’ TIC. Zakon vymedzuje Siroku skéalu

foriem financovania medzi, ktoré radi aj:

* dotdcie zo Stdtneho rozpoctu,

* Vynosy z cinnosti turisticko-informacnych centier.

Na ziklade zdkona 415/2013 ktorym sa meni a doplia zdkon ¢&. 91/2010 Z. z.
o podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich predpisov TIC predstavuje , icelové
zariadenie, ktoré v rdmci daného kraja, oblasti alebo obce zabezpecuje zber, spraciivanie a
poskytovanie informdcii z oblasti cestovného ruchu.” Tito definiciu dopiha Asocidcia
Informacnych centier Slovenska (d’alej AiCES), spdsobom informovania “osobne, telefonicky,
pisomne a prostrednictvom socidlnych sieti.” Nasledne sa uvadza hlavna tdloha TIC ako
“kontinudlne informovanie domdcich ndvstevnikov a zahranicnych ndvstevnikov poskytovanim
informdcii na zdklade aktualizdcie ich obsahu, mapovania atraktivit daného regionu,
produktov cestovného ruchu a podujati.* Zriad'ovatelom TIC mdze byt “obec, organizdcia

CR alebo iny subjekt”.

Financovanie TIC na Slovensku prebieha r6znymi formami:

* prispevok z mestského rozpoctu,
* vlastnd podnikatel’skd ¢innost,
e sponzorsky prispevok,

* prispevky subjektov profitujiicich z cinnosti TIC.

Zakonom 415/2013 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zakon &. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu sa definoval pojem “turistické informacné centrum”. AvSak kym TIC
nebolo definované zdkonom, Asociidcia informacnych centier Slovenska sa ako jedina
profesnd organizicia zaoberala sektorom turistickych informaénych centier, ich vyznamom
vregiéne a ich kazdodennym fungovanim. Definicia TIC uvedenid v zdkone vychadza

z definicie TIC uvedenej v Metodickej prirucke pre turistické informacné centra, ¢o len
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potvrdzuje profesionalitu AiCES, Co sa tyka komplexného chapania pozicie a tlohy TIC v
cestovnom ruchu. Okrem toho tulohy TIC si vymedzené aj v Profesijnom (technickom)
Standarde pre Cinnost’ TIC, ktorého tvorcom je AiCES a v blizkej dobe by sa mohol stat’

smerodatnym dokumentom pre fungovanie celého Sektoru TIC v krajine.

Cesk4 republika

V Ceskej republike nie je legislativne vymedzeny pojem
turistického informa¢ného centra, ale Asociace turistickych
informaénich center Ceské republiky (A.T.I.C. CR)

spolone s Ceskou centrialou cestovniho ruchu -

CzechTourism, za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj ™. CERTIFIED _&

CR (MMR), disponuji Jednotnou klasifikaci turistickych
JEDNOTNA KLASIFIKACE

TURISTICKYCH INFORMACNICH CENTER
CESKE REPUBLIKY

METODIKA PRO CERTIFIKACI

H= = © == (ac s

informacnich  center Ceské republiky ako systémom

definujicim komplexnu problematiku turistickych

informacnych centier s vlastnou certifikdciou. Tato
klasifikdcka vymedzuje turistické informacné centrum ako
,verejne pristupné a viditelne oznacené iicelové zariadenie
poskytujiice objektivne a overené informdcie o turistickych cieloch, sluZbdch CR, rekreacnej a
kultiirnej ponuke v oblasti svojho posobenia (obec, mesto, region, stdt)“ (dokument Jednotna
klasifikace turistickych informaénich center CR).

Pri spradvnom vykone ¢innosti turistického informaéného centra si rozhodujice rozsah a
kvalita poskytovanych sluZieb, s dorazom na bezplatné poskytovanie informécii. TIC mo6Ze
vykondvat’ aj sluzby za poplatok, avSak musi sa klast' doraz na objektivitu, komplexnost’ a

kvalitu poskytovanych informaécii.

Tieto sluzby mdzu poskytovat’ turistické informacné centrd s rdoznou pravnou formou:
* prispevkovai alebo rozpoctova organizicia Stitnej spravy,

* orgin samospravy,

* prispevkové alebo rozpoc¢tova organizicia samospravy,

* vSeobecne prospesnd spolecnost,

* zjmové zdruZenie pravnickych osob,

* naddcia,
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¢ obcianske zdruZenie,

* spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym,
* akciova spolo¢nost,

* verejna obchodna spolocnost’,

e druzstvo,

* fyzicka osoba.

Financovanie turistického informacného centra pozostiva z niekol’kych zdrojov.
Naklady na hlavnu €innost’, tzn. bezplatné poskytovanie informacii verejnosti, je nevyhnutné
hradit’ z verejnych zdrojov, podl'a tzv. stanoveného kalkula¢ného vzorca, napr. prispevkom od
$tatu, samospravy a z vytazkov z vlastnych doplnkovych aktivit. Dal§imi formami prijmov si
trzby z predaja tovarov a v niektorych pripadoch je mozné ziskat’ dotaciu z verejnych zdrojov,

grantov alebo od sukromnych subjektov.

Jednotna klasifikdcia TIC CR rozdeluje turistické informadné centrd pdsobiace na
tizemi Ceskej republiky do 4 kategérii, podl’a ich dzemnej posobnosti, nasledného rozsahu a
doby poskytovanych sluZieb:

Kategoria A - republikové informacné centrum

e Centrum je otvorené po cely rok 7 dni v tyZdni a poskytuje sluzby v 3 svetovych
jazykoch,

Kategoéria B - oblastné informac¢né centrum

e Centrum je otvorené po cely rok 6 dni v tyZdni a poskytuje sluzby v 2 svetovych
jazykoch,

Kategoéria C - miestne celoro¢né informacné centrum

e Centrum je otvorené po cely rok 5 dni v tyZdni a poskytuje sluzby v 1 svetovom
jazyku,

Kategoria D - sezonne informacné centrum

* Centrum nie je otvorené po cely rok, avSak pocas turistickej sezony je otvorené

5 dni v tyZdni a poskytuje sluzby v 1 svetovom jazyku.
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Mad’arsko

Mad’arskd legislativa nedisponuje zdkonom o CR, ani definovanim TIC priamo
v zdkone. Na druhej strane v ramci Ministerstva hospodarstva je Namestnik zodpovedny za
CR, ktory usmernuje chod CR v Madarsku na miestnej drovni. Na zdklade useku
zodpovedného za DMO v Mad’arsku, za rozvoj cestovného ruchu na miestnej drovni je
zodpovednd miestna destinand manaZérska organizicia (po madarsky ,turisztikai
desztinacid(s) menedzsment szervezet® — TDM alebo TDMSz), ktora predstavuje
“dobrovolnii organizdciu cestovného ruchu, kde zdola nahor prebieha rozvoj CR pre
prislusni destindciu”.

Usek zodpovedny za DMO prevadzkuje a zastreSuje proces registricie, ¢im zabezpecuje
oficidlnu existenciu DMO. Od zaloZenia DMO sa organizicia musi do 15 dni zaregistrovat’ na
prisluSnom ministerstve, z dovodu ziskania registracného Cisla a vykonavania svojej ¢innosti
pod tymto ¢islom. Pod priradenym c¢islom néasledne moZe vykondvat’ svoju ¢innost ako DMO
a uchadzat’ sa o projekty a granty. Okrem toho sa registraciou zabezpec¢i oddelenie DMO od
d’alSich zaleZitosti tykajicich sa CR a prejavuje sa smerovanie CR k destinacnému
manaZmentu. Usek Ministerstva hospodérstva definuje dlohy miestnej DMO v Mad’arsku ako:

* zdruZovanie subjektov CR na vymedzenom tizemi,

* organizovanie CR na miestnej vrovni,

* ziicastnovanie sa na vytvdrani miestneho produktu CR,

e zabezpecovanie informdcii o CR prostrednictvom TIC,

* zber informdcii o CR a ndsledne ich poskytovanie stdtnej organizdcii
spracuvajiicej informdcie o CR,

* zabezpecovanie monitoringu tidajov,

* zabezpecovanie komunikdcie medzi subjektmi CR na miestnej tirovni,

* ziicastnovanie sa na rozvoji CR na regiondlenj virovni.

Rakusko

Vzhl'adom na velkost’ tizemia, krajina je rozdelend do deviatich spolkovych republik.
Vplyv administrativneho Clenenia krajiny sa premieta do sféry CR, kde na drovni jednotlivych
spolkovych republik existuji marketingové agentiry. DMO na miestnej trovni uzko

spolupracuji s regiondlnou marketingovou organizaciou, narodnou marketingovou
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organizaciou a prisuSnymi vladdnymi orgidnmi. Jednotlivé spolkové republiky a narodni
marketingova agentira Osterreich Werbung propaguji samostatné turistické destincie v
ramci ich kompetencii. Avsak tieto kompetencie si vykondvané v inom tizemnom pomere.
Vsetky miestne DMO maji svoju pravnu subjektivitu a mo6Zu predstavovat’ rdzne pravne
formy, ako:

e obcianske zdruZenie (nem. Vereins),

* zdruZenie pre Specifické tizemie (nem. Gemeindeverbands),

* suikromné alebo verejnopravne korporicie s pravnou subjektivitou casto ako

s. 1. 0. (nem. GmbH).

Pravne upravy tykajuce sa miestnych DMO st zakomponované do zdkonov spolkovych
republik a st smerodajné pre dané tizemie.

Ako priklad uvadzame TIC vo Viedni a pre tito Stidiu je vychodiskovy Viedensky
zékon na podporu CR (Wiener Tourismforderungsgesetz). Dodlezitost destinacie Vieden bola
rozoznand v polovici 20. storo€ia, avSak WienTourismus ako DMO zodpovedna za Vieden je
definovana az v zakone 50/2010 Zakon o podpore CR vo Viedni. Zdkonom sa urcila tcast’
DMO na marketingovych aktivitich mesta. Na zdklade zakona 50/2010 DMO je “zodpovednd
za poskytovanie informdcii potencidlnym a pritomnym ndvstevnikom.” Okrem toho su

definované organy a kompetencie jednotlivych organov DMO.

Financovanie DMO sa odvija od zdkonov v spolkovej republike. Na ziklade zakona
tykajiceho sa destindcie Vieden, ,,kaZdy kto na tizemi Viedne poniika ubytovacie sluzby za
protihodnotu - poplatok, musi mestu Vieden odvddzat' dan za ubytovanie. Oslobodené sii
ubytovne, sliZiace Studentom strednych a vysokych skol a ubytovne, ktoré shiZia
zamestnancom firmy.” Podla tohto paragrafu vSetky ubytovacie zariadenia sliZiace na
komer¢né ucely majui povinnost odvadzat’ dan za ubytovanie. Zakon tak isto vymedzuje, ¢o
spadd a ¢o nie pod vymeriavaci zdklad dane za ubytovanie. Nésledné financovanie DMO
prebieha primarne z dane za ubytovanie (69 %), 10 % pochidza z rozpo€tu mesta a zvySnych
21 % pochéadzaji od Obchodnej komory vo Viedni, zo sponzorskych prispevkov a z vlastnych
zdrojov organizéicie. Vysoka Cast’ vSetkych financnych prostriedkov (80 %) je investovana do

marketingovych aktivit DMO, teda aj do rozvoja TIC.
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V Rakusku ani v zakone tykajuceho sa destinicie Vieden nie je legislativne vymedzeny
pojem turistické informacné centrum. Pre vymedzenie tloh turistického informa¢ného centra
sa pouziva v Rakusku niekol'ko ekvivalentnych nemeckych pojmov, napriklad Tourist

informationszentrum alebo Fremdenverkersamt.

4.2 Organizacie zastreSujuce TIC

V podmienkach Slovenska, Ceskej republiky a Madarska existuji zastreSujice
organizidcie TIC podsobiace na celoStatnej urovni. Nakolko v Rakisku si za ulohy TIC,
zaloZené na miestnej drovni, zodpovedné jednotlivé spolkové republiky, neexistuje d’al’Sia

organizacia zastreSujuica vSetky TIC v krajine.

Slovensko - AiCES

Vzhl'adom na minimalne mnoZstvo zmienok o TIC v slovenskej legislative, pre ich
kazdodenny chod je dolezitd existencia usmernujicej organizicie a jej doplnkovych
materidlov. ZastreSujuicou neziskovou organiziciou pre TIC na Slovensku je Asociacia
Informaénych Centier Slovenska (AiCES). AiCES predstavuje ziujmové obcianske
zdruZenie, ktorého cielom je ,,chrdnit zdujmy jednotlivych clenov, ale aj zastupovat ich pri
presadzovani doleZitych strategickych legislativnych dokumentov v oblasti CR*. Okrem toho
LAICES svojich clenov metodicky usmernuje pri tvorbe produktu TIC v jednotlivych
destindciach CR SR. Zabezpecuje pre nich poradenski cinnost a spolocnii publicitu doma i v
zahranici.“. Materidl AiCES, Metodické priru¢ka pre TIC, informuje a dopiiia informécie

podstatné pre kazdodenny chod TIC, aby svoje funkcie plnili ¢o najlepsie.

Ceska republika - A.T.I1.C. CR

A.TIC. CR je ,profesijnd asocidcia posobiaca v oblasti turistickych informacnych
centier. Je to samostatné, dobrovolné profesné zdruZenie, ktoré je nezdvislé od vlddy,
zastupitelskych orgdnov, politickych strdn, podnikatelskych subjektov a organizdcii.”
(Jednotna klasifikace turistickych informaénich center CR) A.T.1.C. CR ako zastreSujica
organizacia pre Clenské turistické informacné centra kladie doraz na zvySovanie odbornej
urovne pracovnikov TIC a zastupuje svojich ¢lenov voci subjektom a organom na narodne;j,
regiondlnej a lokalnej drovni, ako aj pri vytvérani legislativnych predpisov a koncepénych

dokumentov.
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Mad’arsko - TOURINFORM

Aj ked v Madarsku nie je zdkonom vymedzena priavna tuprava TIC, organizicia
zodpovedajuica za registrované TIC na dzemi Mad’arska predstavuje obcianske zdruZenie -
TOURINFORM. Hlavny ciel TOURINFORM je ,,zabezpecenie rozvoja poskytovania sluZieb
a zabezpecenie odborného zastipenie pre svojich clenov. Pri poskytovani sluZieb sa ,,doraz
kladie na precizne poskytovanie informdcii domdcim a zahranicnym turistom* propagéciou
turistickych atrakcii nachadzajicich sa v Mad’arsku, aj v zahrani¢i. Fakt, Ze propagicia
a marketingovd komunikacia predstavuje jednu z vyznamnych tdloh TOURINFORM,
nasvedcuje aj jej uzka prepojenost’ na mad’arskd narodnd marketingovid agentiru CR- Magyar
Turismus Zrt. TOURINFORM informuje svojich ¢lenov o aktudlnych vyzvach tykajicich sa
CR, resp. aj sdm sa zucastiiuje na projektoch. K hlavnym udloham zdruZenia patri odborné
zastupovanie a reprezenticia svojich c¢lenov na rdoznych turistickych foérach, vzdelavanie

a Skolenia pre ¢lenov.

Vsetky 3 =zastreSujice organizicie predstavuji obcianske zdruZenia. Vykonavaju
identické ulohy v Specifickych podmienkach svojich domovskych krajin. Ich spolo¢né znaky

su interpretované na obrazku.

Spolo¢né znaky TIC stresnych organizacii AiCES, ATIC a TOURINFORM:
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5. NAVRH OPTIMALNEHO MODELU FUNGOVANIA TIC

Néavod pre optimalny model dobre fungujiceho Turistického informaéného centra
pre Slovensko bol vypracovany na ziklade skusenosti ziskanych z okolitych krajin ato
predovsetkym z Ceskej republiky. V Ceskej republike sa podarilo zaviest’ do Zivota Narodny
program kvality sluzZieb cestovného ruchu, ktory sa stal motivaciou pre TIC ziskat’ znacku
kvality a to predovSetkym z dovodu mozZnosti ziskania nového zdroja financovania na zéklade
certifikacie. Pre Sektor turistickych informaénych centier zadefinovanie Standardov sluZieb,
certifikicia a kategorizacia informacnych centier znamenali obhéjenie svojej stabilnej pozicie
v ramci destinaéného manaZmentu regiénov Ceskej republiky. Spolo¢na cesta a dlhoroéna
spoluprica profesijnych zdruZeni (AiCES, A.T.I.C. CR) pri tvorbe novej infrastruktiry
Sektoru TIC vydstila na Slovensku k zostdladeniu Medzinarodného Standardu ISO (DIS
14785 pre TIC) so Zakladnym minimalnym Standardom pre ¢innost’ TIC. Vysledkom
bolo spracovanie Profesijného technického standardu pre ¢innost’ TIC a jeho schvalenim
na VZ AiCES v roku 2015 zacinajui ¢lenovia AiCES fungovat’ na profesiondlnejSej trovni,
porovnatelnej sinymi krajinami Eurépy ¢i sveta. A preto navrhujeme vyuzit  novy
Profesijny technicky Standard pre ¢innost’ TIC ako optimalny model dobre fungujiceho
TIC pre Slovensko, ktory sa vtomto roku povinne zavadza pre vSetkych ¢lenov AiCES
a zaroven sa odportica, pre vSetkych tych, ktori chci budovat’, pripadne rozvijat vlastné

informacné centrum.

Pre tych, ktori si zriad'uji TIC alebo chcu zvysit’ drovenn existujiceho informaéného
centra v danej destinicii, je dolezité si uvedomit, Ze zdklad pre TIC je stanoveny
v Profesionalnom technickom $tandarde (= pozri priloha Stidie), avSak $pecifickost’ formy
informacného centra sa odvija od jeho funkcie, polohy a cielovej skupiny, pre ktord sluzby

vytvara a poskytuje, (= pozri kapitola 1.3).

Okrem profesijnej technickej normy a vybranej formy je dolezity aj jednotny model

komunikacie TIC v priestore internetu, ktory reprezentuje cely Sektoru TIC voci

.....

cielové skupiny.
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5.1 Jednotny model komunikacie TIC v priestore internetu

AiCES ako vyznamny subjekt v sektore cestovného ruchu potrebuje vyrazne posilnit’
svoju firemnu identitu a znacku na trhu. Jednou z najdolezitejSich dloh v budovani znacky
AiCES, a jej jedineCnosti, je vytvorenie ¢o najjednotnejSieho modelu komunikacie TIC aj
v prostredi internetu.

Jednym z prvych krokov jednotného modelu komunikacie by malo byt vybudovanie
novych, modernych a atraktivnych internetovych stranok samotnej asociacie na svojom
internetovom sidle www.aices.sk. Tie by mali byt vzorovym prikladom, ako ¢o najlepsie
odprezentovat’ ciele a ulohy samotnej asociicie, ale aj jednotlivych ¢lenskych TIC. Obsah
tychto zastreSujucich stranok by nemal byt len zhrnutim zoznamu c¢lenov a zakladnych
dokumentov asocidcie. Internetové sidlo AiCES by malo marketingovo posobit’ smerom
dovnitra asociacie aj smerom von, k turistom, navStevnikom destinacii a strategickym
partnerom. Smerom dovnttra by mali strdnky napomahat’ k plneniu ciel'ov samotnych TIC,
napriklad intranetovou komunikiciou ohl'adom tém tykajicich sa legislativy e-mailového
marketingu, diStancnym vzdelavanim alebo pravidelnym vnitrofiremnym newsletterom,
zachytivajuicim najdoleZzitejSie udalosti posledného obdobia, zaujimavé projekty vybranych
TIC a podobne.

Smerom von by mali stridnky reprezentovat’ a zdorazinovat’ najddlezZitejSie poslanie
samotnych ¢lenov TIC formou atraktivnych ¢lankov, prezentovat’ najzaujimavejSie projekty,
aplikacie, podporné produktové stranky, zaujimavych l'udi za dspeSnymi projektami, 'udi za
jednotlivymi TIC.

Takéto stranky by mali byt €o najviac interaktivne, mali by umoZnovat’ navStevnikom
vyjadrovat’ svoje nidzory pomocou komentarov, diskusii, ankiet alebo dotaznikov, ¢im by
AiCES zéaroven ziskavalo kvalitnd spdtnd viazbu od ciel'ovych skupin samotnych TIC a mohla
s nou dalej pracovat. V neposlednom rade by mali byt takéto stridnky prepojené so

sociadlnymi siet'ami, mali by obsahovat’ aj atraktivny multimedidlny alebo interaktivny obsah.

Pre takito kvalitnd pracu a dlhodobu udrzatel’nost’ zastresujicich stranok AiCES

Y

je samozrejme dolezité, aby bolo pre TIC, ako ddlezity prvok
cestovného ruchu na Slovensku, legislativne zakotvené viaczdrojové

financovanie podobne, ako je tomu v zahranici. Bez systémovej a s

odpolitizovanej podpory Statu je trvala udrzatel’'nost’ Sektoru TIC na

Slovensku problematicka.
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Ak sa v suvislosti s vySSie uvedenymi informiciami pozrieme na Statistiky
z pasportizicie TIC, je otazne, v akej pravidelnosti a za akym tucelom navStevuju jednotlivé
TIC materské internetové stranky AiCES. Z pohladu realizovanej analyzy, by mali byt tieto
internetové stranky jednotlivym ¢lenom AiCES ¢o najviac ndpomocné, mali by obsahovat ¢o

najviac uzito¢nych verejnych informécii aj informécii uréenych len ¢lenom asociacie.

Navstevnost internetovych stranok AiCES
jednotlivymi clenmi

43 - Ano

m 8- Ano, len pre
aktualizovanie udajov

3 - Nie

Zakladom vSetkych tychto krokov je Standardizacia najnutnejSich dkonov, ktoré je na
internetovych strankach potrebné postupne zrealizovat’. Jednym z prvych krokov by malo byt
Standardizovanie kvalitnej kontaktnej podstranky, celostitne na vsetkych weboch TIC a

zaroven Uprava navigacie webov tak, aby boli tieto zakladné informécie 'ahko dohl'adatel'né.

Ako by mala vyzerat’ kontaktna stranka TIC

V prvom rade by malo byt u vSetkych TIC povinné zverejnit’ kontaktné informacie
o TIC a organizacii, ktora web vlastni. Ako sme pisali vysSie, v mnohych pripadoch sa
k tymto zdkladnym informacidm nebolo mozZné dopétrat. Podstrinka, kde si uvedené
kontakty na TIC, ma byt jasne viditel'nd v menu a intuitivne najditel'ni. V kontaktoch by
mala byt minimélne uvedena adresa TIC, telefon a email. AvSak ¢im viac kontaktnych
informacii bude na strankach zverejnenych, tym lepsie pre navitevnikov. Zial’, na niektorych
weboch TIC su kontakty ukryté aZ niekde na tretej drovni navigicie, alebo na podstranke,
ktora sa vola netradi¢ne a navStevnik nemd Sancu si uvedomit, Ze prave tam by mal hl'adat

kontaktné informécie. Navstevnik potom potrebuje vel'kd davku fantazie, aby pochopil, Ze po
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kliku na ,toto* sa mu zobrazi napriklad telefén na TIC. Majitelia alebo previddzkovatelia
stranok by si mali uvedomit’, Ze takto svojim vlastnym navstevnikom nepriamo vkladaji na
ich ceste po webe prekazky, kvoli ktorym mdzu zo stranok predcasne odist’ alebo dokonca
odist’ so zlym pocitom, Ze nenasli to, ¢o hladali.

Slovenskd republika je ¢lenom Eurdpskej tdnie, preto je malo byt dalej zavizné
uvadzat’ aj sumar kontaktnych informacii v angli¢tine, aspon na jednej podstranke alebo
na samostatnej mutacii.

Ani jeden z analyzovanych vlastnych webov, a ani podstranok na inych weboch
miest a podobne, nespiiia kompletné poZiadavky na tplné a dostatoéné informacie
kontaktnej stranky TIC.

Zial', jednou z viacerych "perli¢iek" medzi webmi TIC sd napriklad internetové stranky

TIC Velké KapuSany, tic.vkapusany.sk a www.vkapusany.sk, ktoré neobsahuji Ziadne

kontaktné udaje ani na jednom z uvadzanych webov.

Aké informacie by mala obsahovat kontaktna stranka TIC

VSeobecné zakladné kontakty:
* nazov TIC, adresa, region, GPS, mapa umiestnenia TIC,
* telefény, pracovnici s funkciami (pripadne fotkami),
e emaily (+ formulér, ked’ je to moZné),
* otvéracie hodiny, fotografia TIC zvonku, fotografia TIC zvnuitra,
* odkazy na socialne siete, odkazy na pripadny e-shop,

* prihlasenie na odber newslettera.

RozSirujace informacie:
e Turistické informacné centrum "mesto" prevadzkuje spoloCnost "nazov
spolo¢nosti",
« ICO, DIC, IC (bud’ priamo TIC alebo zastrefujicej organizicie ako mestska
prispevkové organizécia a pod.)

* neplatené sluzby, platené sluzby, eshop...
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TURISTICKE INFORMACNE CENTRUM PIESTANY - Kontakty

TIC Piestany je mestska prispevkova organizacia
(je élenom AICES od roku 19xx)

ADRESA

Turistické informacné centrum

(TIC) Piestany

Pribinova 2, 921 01 Pie&tany,

Slovak Republic

telefény:
email + web:

GPS:

OTVARACIA DOBA
M4j - September
Po - Pi: 9:00 - 20:00 h

S0: 9:00 - 14:00 h
Ne: 14:00 - 18:00 h

+421 33 /77196 22
info@pic-piestany.sk
48.588721

Priklad zékladnych informécii podl'a TIC PieStany

iy

AGCES
OTVARACIA DOBA
Oktéber - April
Po - Pi: 9:00 - 18:00 h

So0: 9:00 - 14:00 h
Ne: ZATVORENE

+42133/77196 21
www.pic-piestany.sk

17.837749

https://www.facebook.com/piestanskeinformacnecentrum

TURISTICKE INFORMACNE CENTRUM PIESTANY - mapa
(ako sa k nam do TIC PieStany dostanete)
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TURISTICKE INFORMACNE CENTRUM PIESTANY - Sluzby (TIC Pie$t’any)

SPROSTREDKOVANIE UBYTOVANIA A KUPECNYCH POBYTOV
SPRIEVODCOVSKY A TLMOCNICKY SERVIS
INTERNETOVE SLUZBY, VYDAVATELSKA CINOST, DOPRAVNE SPOJENIA

Ako mestskd prispevkova organizicia poskytujeme obanom a navStevnikom mesta i
kipelov komplexny servis formou turistickych a obcianskych informacii. Informujeme
o meste, tipoch na vylety, traveni voIného ¢asu, dopravnych spojoch, Kkultirno-
spolocenskych, ako aj Sportovych podujatiach organizovanych na tzemi mesta.

Sprostredkovavame ubytovanie, sprievodcovské i tlmocnicke sluzby.

Vydavame informac¢né a propagacné materidly. ZabezpeCujeme predaj suvenirov,
pohladnic, DVD, kuipelnych oblatok, cyklistickych a turistickych mép, vstupeniek na vybrané
podujatia, kniZnych publikacii spojenych s PieStanmi a regidonom. Zaoberdme sa tiez
organizovanim kultirno-vzdelavacich podujati, prezentaciou knih, prednaSkovou ¢innost'ou.

Klienti naSho centra modZu bezplatne

vyuZzivat’ internetové sluzby. SPYTAJTE SA NAS

Pozndmka: na obrdzku vpravo je
ukdzka jednoduchého formuldra na kon-

taktnej strdanke, ktory je zdroven chrd-

neny pred spamovacimi robotmi. , 2 EEmD
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5.2 Kvalita webstranok a podstranok TIC z pohl'adu optimélneho fungovania

Hodnotenie tychto parametrov v analyze bolo dost’ zloZité, hlavne z dovodov Sirokého
rozptylu existujicich typov vlastnych webov TIC a podstranok TIC hostujicich na

webstrankach inych subjektov (mestach, organizéaciach, pripadne firmach).

V pripade podstranok TIC host'ujicich na webstrankach inych subjektov

dochadzalo ku dvom stavom:

1/ Prvy stav: subjekt vlastni web, ktory je spraveny vysoko profesiondlne
marketingovo, obsahovo aj technicky. Podstranka TIC, pokial’ si naplni aspon zakladny obsah
(kontakty, sluzby), participuje na profesionalnom dojme webu, jeho rozsiahlych informécidch
poskytovanych v oblastiach turistiky, kultdry, regiéonu a pomaha ich priamo v kancelarii TIC
poskytovat’ d’alej. Obidva subjekty sa navzajom dopiiiaji a pomahaju si, ¢ uZ na webe alebo

priamo v informacnych centrdch oboch subjektov.

Priklady takychto kvalitnych webov sii:

www.visitbratislava.com, www.hradfilakovo.sk, www.regiontirnavia.sk,

www.visitkosice.eu, www.uteczmesta.sk

zdroj: www.pixabay.com
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 Terchovi Vrdtna a okalie

UTECZMESTA

Terchova Fotogaléria UZitoéné Info  Kontakt O\ ® @ Q -9-

Prefomy? News Ubytovanie Sport, relax, zabava Tipy navyjlety Sluzby Firemné eventy Dovolenka s detmi Skolské vilety

DOVOLENKA

 Vyberte si zizitky & relax. Uzite si

Pozrite si fo zaujimaveho saunas
deje._. o

UBYTOVANIE TERCHOVA

Cez nds by sa aj Juraj Janosik ubytoval. Tak nesed
= Terchovd VI'ﬂI'II 2 okolie doma a UTECZMESTA. Informéacie a zéizitky z

Terchovej, Vraine| doliny. To vietko a eSte ovela viac s
UTECZM EST . SK nasou cestovnou agentiirou.

2/ Druhy stav: subjekt vlastni web, ktory je spraveny vel'mi podpriemerne

marketingovo, obsahovo aj technicky. Podstranka TIC, pokial’ si aj naplni aspon zdkladny

obsah (kontakty, sluZby), musi si vytvarat’ obsah sama a informacie poskytované v oblastiach

turistiky, kultiry a regiénu sd priamo zavislé na jej ¢innosti pri plneni webu, o byva na

strankach viditel'né.

Obidva subjekty sa takto nevedome poskodzuju a nepomahaju si, ¢i uz na webe

alebo priamo v informaé¢nych centrach oboch subjektov.

- 106 -



Priklady takychto menej kvalitnych webov si:

www.unitur.sk, www.rsms.sk, www.ivcotravel.com

V pripade TIC s vlastnymi webstrankami vznikali tieZ podobne dva stavy:

1/ Prvy stav: TIC vlastni web, ktory je spraveny vel'mi profesiondlne marketingovo,
obsahovo aj technicky. TIC vyzerd profesionédlne a jeho rozsiahle informacie v oblastiach

turistiky, kultiry, regiénu na webe, a tieZ v kancelarii TIC, plnia perfektné sluzby.

Priklady takychto kvalitnych vlastnych webov TIC si:

www.banskastiavnica.travel, www.pic-piestany.sk, www.tikskalica.sk,

www.visitpoprad.sk, navstevnik.spisskanovaves.eu, www.nisys.sKk,

info.kosiceregion.com
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2/ Druhy stav: TIC vlastni web, ktory je spraveny vel'mi podpriemerne marketingovo,
obsahovo aj technicky. TIC, pokial’ si aj naplni asponl zdkladny obsah (kontakty, sluzby), musi
si vytvarat’ obsah samo a informacie poskytované v oblastiach turistiky, kultiry a regiénu sd
priamo zavislé na jeho Cinnosti pri plneni webu, ¢o byva na strankach viditeIné, ¢i uz
z hl'adiska rozsahu, kvality alebo detailov. Prejavuje sa to napriklad dplnou absenciou
zdkladnych udajov ako su kontakty. Pricom sa d4 povedat, Ze snaha naplnit web
dostatonymi udajmi byva vidite'na, ale nie je dotiahnutd z rdéznych dévodov (napriklad
nedostato¢né Skolenie plnenia CMS, slaba komunikécia s tvorcom webu, nevhodny vyber

softvéru webu a rozne d’alSie).

Priklady takychto chybovych vlastnych webov TIC si:

visit.ruzomberok.sk, tic.vkapusany.sk

Zaverom sa eSte pozrime na niekol’ko vybranych stranok TIC podrobnejsie.

TIK Michalovce - www.michalovce.sk

Na internetovych strankach mesta nema TIC vlastni podstranku. Na tvodnej stranke
mesta nie su kontakty v menu. K informécii o TIC mesta sme sa prepracovali tak, Ze sme
museli dat’ priamo do Google konkrétny presny nazov TIC, t.j. ,,Turistickd informacna
kancelaria Michalovce® a az vtedy sa nam zobrazila adresa podstranky mesta s kontaktmi na
organizacné zlozky mesta, aj TIC. No v tychto informéciach bola iba adresa a teleféon TIC,
bez konkrétneho mailu, bez otvaracich hodin, bez mapy. Na danej podstranke je sice
vyznaceny preklik s ndzvom "kontakt na pracovnikov TIK", avSak ten po prekliknuti konéi pri
zamestnancoch MsU Michalovce a tam Ziadne informicie o pracovnikoch TiK nie si.
Névstevnik sa tak nema Sancu dozvediet, komu z TIC mo6Ze poslat e-mail, koho konkrétne

moze oslovit’ so Ziadost'ou o d’alSie informacie a podobne...

Piest’anské informac¢né centrum - www.pic-piestany.sk

Ide o domovski stranku Piestanského informac¢ného centra. Kontakt na IC je
v hlavnom vodorovnom menu na tradi¢nom poslednom mieste tak, ako ho ocakava

viésina navsStevnikov stranok na internete. Po otvoreni podstrinky sa zobrazi adresa,
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vSetky kontakty (telefon, mail), otvaracie hodiny pocas sezény aj mimo nej, a pod tym vyrez
z google mapy s jasne vyznacenou polohou IC v centre mesta. Pod mapou je eSte kontaktny

formular a stru¢ne vymenované hlavné sluzby, ktoré IC poskytuje svojim zdkaznikom.

Turisticka informa¢na kancelaria mesta Skalica - www.tikskalica.sk

Ide o oficidlny web Turistickej informac¢nej kancelarie mesta Skalica. Kontakt na TIC je
v pravej hornej Casti ivodnej podstranky, pod ktorym sd uvedené aj jej otvaracie hodiny. Nad
adresou TIC je symbol nabddajici pouZivatela webu k prekliku na interaktivhu mapu, na
ktorej by mohol navitevnik zistit polohu TIC v centre mesta a zorientovat’ sa. Zial tento
preklik nie je momentéalne (27. 5. 2017, 5:00) funkCny, smeruje na neplatni URL adresu
(error 404).

Turistické informacné centrum Spisska Nova Ves - navstevnik.spisskanovaves.eu

Ide o web mesta SpiSskd Nova Ves, ktory bol vytvoreny Specidlne pre navStevnika
mesta, pre toho, kto chce vyuzit' klasické sluzby CR v meste. Vzt'ah webu k TIC v meste je
vyjadreny v kontaktoch, ktoré st az v pravej spodnej ¢asti ivodnej podstranky. Tam su aj
dva prekliky s podrobnejSimi informéciami. Obidva vedu k podstranke ,,Praktické info*, ¢o je
vlastne podstranka s adresou, kontaktmi a otvaracimi hodinami miestneho TIC. V spodne;j
Casti tejto podstranky je aj google mapa s vyznac¢enou polohu TIC v centre mesta. Slabinou
webu je, Ze ked’ sa na tvodnej, materskej stranke webu zad4 do vyhl'addvania kl'i¢ové slovo
kontakt, web vyhl'add kontakty na rdzne prevadzky (napriklad dschoviia batozin, kolky,
babkové divadlo), ale vobec neponikne kontakt na TIC mesta SpiSska Nova Ves, ktory by

mal byt na prvom mieste.
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Na doplnenie tejto kapitoly uvadzame vysledky z pasportizicie a informéaciu
o kontaktoch TIC na weboch alebo podstrankach TIC tak, ako ju uviedli jednotlivé

informac¢né turistické centra.

Kontakt na TIC a jeho ponuka sluZzieb na webe

m 22 - mame len v slovenskom jazyku
m 29 - mame v slovenskom a anglickom
jazyku

® 3 - nemame na webe uvedeny kontakt a
ponuku sluzieb TIC

.....

odporicany Standard tychto kontaktov boli popisané vysSie. Bolo by vel’'mi neZiadice, aby
pri d’alSej pasportizacii alebo prieskume internetovych stranok TIC niekto uviedol, Ze
nema uvedené na svojich vlastnych strankach alebo podstrankach Ziadne kontaktné

udaje. V tychto ulohach odporicame realizovat’ urychleni napravu.

Nefunk¢né odkazy na internetovych strankach a optimalne fungovanie webov

Viackrat sme v Stidii spomenuli aj informéciu o tzv. chybnych URL odkazoch. Tie sa
objavuju napriklad v newsletteroch, ktoré TIC posielaji svojim odberatel'om, ale vel'mi Casto
sa objavuju aj na internetovych strankach. Takéto chybné odkazy a prekliky na weboch
smerujui na neexistujice stridnky a navStevnikom sa po preklinuti zobrazia chybové hldsenia
404, 408 a podobne... Tymto sa uZivatel'skd pristupnost webov smerom k ocakdvanému
pohodliu navstevnika na strankach vyrazne zniZuje.

Len pre zaujimavost sme sa pozreli na 5 webov TIC, z ktorych sa 3 umiestnili na

poprednych miestach v celkovom hodnoteni ich vykonnosti, d’alSie dva v strede aZ zivere.
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www.pxcentrumpb.sk 3000 8
www.snowland.sk 107 6
www.banskastiavnica.travel 3000 4664 ()
www.turiec.com 1066 260 (1)
www.visitbratislava.com 3000 133 (1)

Z uvedenych prikladov vyplyva, Ze tomuto jednoduchému technickému problému sa
venuje len vel'mi malo administraitorov webov. Tu si treba uvedomit, ze kazdy Kklik
navsStevnika na nefunk¢ény odkaz miniméalne zniZuje jeho déveru voci webu, na ktorom
sa nachadza. Z iného pohl'adu odporicame prestudovat’ administratorom tzv. metédu SEO
bieleho klobtka (white hat SEO), ktorou sa daji legéilne tieto nefunkéné URL odkazy
z Google presmerovat’ priamo na weby konkurencie, pokial’ by niekto chcel takito hodnotu
odkazov ziskat (pozri priklad vySe 4000 chybnych URL odkazov na webe Banskej Stiavnice,
aj ked’ sa niektoré mozZzu vramci réznych podstranok opakovat, napriklad v piticke a

podobne).

Celkové zhrnutie stavu internetovych stranok TIC

Vel'mi dobré dobré slabé

18 (31%) 29 (50%) 11 (19%)

Z celkového poctu 58 hodnotenych webov ich bolo 18 hodnotenych ako vyborné az
vemi dobré. 29 webov bolo hodnotenych ako dobré az vyhovujice a ako slabé az
nevyhovujice bolo hodnotenych 11 webov.

Celkovy pohPad hovori o tom, Ze 69 % internetovych stranok TIC ma velké pole
posobnosti na zlepsSenie v oblasti internetu a internetového marketingu. Pokial’ sa
jednotlivé TIC zacni tejto oblasti systematicky venovat’, s vysokou pravdepodobnost’ou

.....

dopyty navstevnikov TIC na webe aj v samotnych centrach.
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6. ZAVERY A ODPORUCANIA PRE ZLEPSENIE FUNGOVANIA
TIC A ICH E-KOMUNIKACIE

Sucasna spolocnost’ je charakteristickd dynamickost'ou, postupnou integraciou
a neustalou  expanziou, sposobenou predovSetkym rozvojom informac¢nych
a komunikac¢nych technolégii. Dominantnu rolu tu zohrava internet. Internet je ovel'a viac
nez len webové stranky alebo e-maily. Ovplyviiuje Zivot kazdého jednotlivca, priamo aj
nepriamo. Prednosti internetu si dnes vyuZivané pre zjednoduSenie dodivok potravy
hladujicim, pontkanie dovoleniek vrcholovym manaZérom, sprostredkovanie informéacii
vedcom a zdbavy detom. Jeho existujica kapacita a izasny potenciidl umozinujui prenosy dat,
propagovanie vyrobkov a sluzieb, podporuje marketingové Cinnosti, slizi k ziskaniu sprav
a informacii a ma schopnosti na dial’ku ovladat’ iné pocitace alebo stroje.

Internet polozil zéklady vacSiemu poctu komunikacnych ciest, ako ich 'udstvo vytvorilo
do 20. storocia. Ich mnoZzstvo sa kazdym dnom rozSiruje vd’aka e-mailu, webovym strankam,
technolégiam instant messaging, chatu, diskusnym skupindm, interaktivnej televizii alebo
informa¢nym systémom. Této zaplava informécii o organizacii €i jej interpretdcia 'ud’'mi
a spolocensky dopad na Siroku verejnost’ ovplyviiuju vztahy na vSetkych drovniach po celom
svete.

Zatial' ¢o kedysi stacilo, aby odbornici na PR poznali z4sady tlace, prezentacii a vystav,
dnes je nevyhnutné, aby takmer kazdy vedel vytvorit’ Struktiru webu anaplnit’ ju
zmysluplnym obsahom, spravovat’ diskusni skupinu alebo chat room aovladat' video,

interaktivne elektronické hry, e-mail a spravy.

6.1 Turistické informacné centrd v podmienkach globalneho trhu

V podmienkach globédlneho trhu je cesta k zdkaznikovi Coraz narocnejSia. Ak si chci
jednotlivé turistické informac¢né centra zachovat® silni poziciu lidra v oblasti tvorby
znacky destinacie, musia hPadat’ inovativne sposoby komunikacie nielen so zakaznikmi,
ale aj s partnermi v danej destinacii. Trh cestovného ruchu vytvara vhodné predpoklady
arovnaké prilezitosti pre uplatiovanie marketingového komunikacného mixu medzi
zainteresovanymi subjektmi — nositeI'mi sluZieb, ako su turistické informacné centra,
podnikatelia v cestovnom ruchu, organy miestnej samospravy, organizacie cestovného ruchu,

ako aj miestne obyvatel'stvo. Tito vSetci musia spijat’ svoje sily s cielom uspokojovat’ dopyt
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v cestovnom ruchu.

Napriek ambicidm tvorcov nového Zikona ¢. 91/2010 o podpore cestovného ruchu,
ktorych cielom bolo vybudovat a zlepSit spolupricu medzi jednotlivymi subjektmi
v destindciach prostrednictvom zakladania oblastnych a krajskych organizacii cestovného
ruchu, ktorych partnerom sa mali stat’ turistické informacné centra, zavedenie tohto
zakona do Zivota dokazalo pravy opak. Zle nastaveny ziakon pre financovanie TIC spdsobil,
Ze mnohi zriadovatelia nepremyslene ruSia amenia organizacné formy turistickych
informacnych centier, ¢o vnaSa do destinicii znacny chaos. Pravdepodobne najschodnejSou
moznost’ou ako zmenit’ tito nepriaznivi situdciu je presadit’ dopracovany Narodny systém
kvality sluzieb cestovného ruchu, prostrednictvom ktorého by sa mohli nastavit’ Standardy
pre jednotlivé sektory CR a tak zaviest’ systém, kontrolu a riadenie kvality na profesionalnej
urovni, ¢o by v konecnom dosledku zlepSilo aj postavenie TIC v destindciach cestovného
ruchu na Slovensku a odliSilo poskytovatelov kvalitnych sluzieb od poskytovatel'ov

nekvalitnych sluzieb.

Odborna verejnost’ v siucasnosti poukazuje na rozdiely v cestovhom ruchu
v Cechach ana Slovensku, ato predovietkym v oblasti vytvdrania partnerstiev
a spoluprice v oblasti destinaéného manaZmentu. Informacné centrd v Ceskej republike
mali v priebehu minulého programovacieho obdobia EU zo strany §tatu vytvorené vyborné
podmienky pre ich rozvoj a napredovanie v oblasti zlepSovania kvality sluZieb. Podarilo
sa im realizovat’ Narodny program kvality sluZieb cestovného ruchu, kde si mali moZnost’
informacné centra zadefinovat’ Standardy sluZieb, certifikdciu a kategoriziciu a obhajit’ tak

svoju stabilnd poziciu v ramci destinaéného manazmentu regionov Ceskej republiky.
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6.2 Vyhodnotenie vybranych otdzok z dodato¢nej ankety suvisiacej
s dlhodobymi odporucaniami a rastom Sektoru TIC na Slovensku

V dodatoc¢nej elektronickej ankete, ktord sme realizovali v m4ji 2017 sme sa zamerali
viac na hodnotu TIC pre region, na zistenie vztahu jednotlivych TIC k AiCES, vyznam
AiCES pre jednotlivé TIC, na otazky o tom, akym spdsobom by mohla AiCES podporit’

jednotlivé TIC a otazky vyuZivania internetovych marketingovych nastrojov v ¢innosti TIC.

Elektronicka anketa bola zaslana 21. maja 2017 vSetkym 54 TIC, ktoré si ¢lenmi
AiCES. Zo vSetkych oslovenych sa do ankety zapojilo 41 TIC (76 %), ¢o je vel’'mi

reprezentativna vzorka z ¢lenskej zakladne AiCESu.

Postoj TIC ku vzdelavaniu

Otazkou vzdelavania sme sa zaoberali najprv vSeobecne, t. j. ¢i TIC pocituji potrebu
pravidelného vzdelavania svojich zamestnancov. Na tito otdzku pozitivne reagovalo 35 TIC
(85 %) z celkovo 41 TIC, ktoré sa zapojili do ankety. Pri podrobnejSom skimani zaujmu
o vzdelavanie, ak sa na to pozrieme z pohladu konkrétnych problémovych tém, ziskala
najvicSie preferencie problematika prace s webom a socialnymi siet’ami, o ktord prejavilo
zaujem 57 % TIC (23 TIC). Pomerne vyznamny je aj zadujem o vzdeldvanie v obchodnickych
zru€nostiach (53,5 %). Ak by AiICES zorganizovala vzdelavanie svojich Clenskych TIC, az
78 % znich (32 IC) by preferovalo osobnid formu vzdeldvania prostrednictvom Skoleni,

kurzov alebo workshopov.

Postoj TIC k nedostatku zdrojov

V ankete sme skumali aj postoje veducich pracovnikov TIC k nedostatku zdrojov,
najmi finanénych, l'udskych a ¢asovych. Specidlne sme sa tieZ zamerali na absenciu ¢loveka
Skoleného na administrovanie webu a socidlnych sieti. Vo vSeobecnosti absenciu vyssie
zmienenych zdrojov pocituje 27 TIC (66 %) anajviac sa to prejavuje v nedostatku
finanénych zdrojov, u21 TIC (51 %). Z hl'adiska Skoleného personédlu nie je nedostatok
administratorov webu a socidlnych sieti aZ taky citel'ny, kedZe az 31 TIC nemd problém
s takymito zamestnancami.

Z. pohl'adu kvalitnych zamestnancov a atraktivnosti povolania v sieti AiCES, sud

zamestnanci vidcSinou na eurdpskej turovni, avSak TIC vSeobecne nemajui dostatocné
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prostriedky, aby ich vedeli dlhodobo udrzat’ v tomto sektore. Povedat’, Ze Stat by mal dat’ do
tohto sektoru peniaze nestaci, ale musime povedat’ ako zvySime kvalitu, aké mechanizmy na
to vyuZijeme a suCasne s tym povedat, Ze tito oblast’ si vyZaduje aj vysSSie financné

prostriedky.

Hodnota, vyhody alebo zmysel byt’ clenom AiCES

Formou otvorenej otazky ,,V com vidite hodnotu, vyhody alebo zmysel byt clenom
AICES?* sme skimali postoj ¢lenov asociacie, jednotlivych TIC, k ich stavovskej organizacii
atiez ¢i je pre nich zaujimavé, prestizne a hodnotné byt ¢lenom tohto zdruzenia. K tejto
otazke sa kladne vyjadrilo az 34 TIC (83 % zo vSetkych zapojenych TIC).

AiCES je v ociach TIC predovSetkym vybornou platformou pre vymenu skisenosti,
lepSiu spolupracu TIC, pre rieSenie podobnych problémov, pre poskytovanie uZitocnych
informacii navzajom, pre urcité zdiel'anie know-how. A sucasne je opravnene povazovana za
hlavného organizatora spolo¢nych stretnuti Clenov, kde tieto vymeny skdsenosti maji svoje
miesto. Takto alebo vel'mi podobne to zaznelo v 25 pripadoch, ¢o zahiiia odpovede 22 TIC,
¢o je 53,5 % z 41 na ankete participujicich TIC a az 64,5 % z tych 34 TIC, ktoré sa k tejto
otazke vyjadrili.

AiCES je ¢lenmi pozitivne vnimana nielen tym, Ze stavovsky a profesijne zastreSuje
TIC do jednej organizacie so silnejSim hlasom, ale hlavne zastupuje TIC a presadzuje ich
zaujmy vo vztahu k Stitnym orgdnom, samospravnym krajom ahlavne mestskym
samospravam. Celkovo sa tento nazor vyskytol v odpovediach 11 TIC.

Asociécia je kladne vnimand aj preto, Ze sprostredkovava celoslovenské udaje alebo
prostrednictvom nej je moZzné ziskat nové informécie o Slovensku, o CR unis
a o legislativnych zmenéach tykajicich sa CR. V tomto zmysle odpovedalo 7 TIC, co
predstavuje 20,5 % z 34 TIC, ktoré odpovedali na tito otazku.

Jednotlivymi TIC je AiCES pozitivne hodnotena aj kvoli tomu, Ze je vnimanou
znackou a garantom dodrziavania Kkvality sluzieb v CR, ¢im sa zvySuje aj vlastny kredit

TIC. Tito odpoved’ na otvorenu otazku uviedlo 7 TIC.

V neposlednom rade by sme sa mali zmienit’ aj o tom, Ze pre 5 TIC je vel'mi cenny aj

fakt, Ze ich TIC je propagované na strankach Asociacie v adresari slovenskych TIC.
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Oblasti, v ktorych by mohla AiCES viac pomoct jednotlivym TIC

V ankete sme d’alej zistovali od vedicich pracovnikov TIC, v akych oblastiach alebo
akym sposobom by mohla AiCES pomoct jednotlivym ¢lenom. Na tito otvorend otazku
odpovedalo len 20 TIC, t. j. neceld polovica TIC z celkového poctu zapojenych TIC (41).
Najviac, az 8 TIC (40 %) sa zhodlo na tom, Ze asocidcia by mala sprostredkovat’, poskytovat’
alebo sa podielat’ na distribucii propaga¢nych materidlov o Slovensku, o jeho regiénoch,
aspott jeden krat ro¢ne. Sest TIC vyjadrilo nazor, ¢ AiCES by mala sprostredkovat
vzdelavanie pracovnikov TIC. A pit’ TIC by pomohlo, keby asocidcia sa viac vloZzila alebo
pomohla so zviditelnovanim, propagaciou TIC a ich pracovnej naplne, a aby sa podielala na
spolo¢nej medidlnej propagacii TIC v zahranici.

Potom sa v ankete objavovali uz len ojedinelé, ale vel'mi zaujimavé nazory. TIC by
napriklad potrebovali podporu v oblasti tvorby propaga¢nych materidlov a to bud formou
pokrytia finan¢nych zdrojov na tvorbu alebo formou vzdeldvania v tejto oblasti. K tym
koncepcnejSim patri nazor, Ze AiCES by mala informovat’ TIC o moZnostiach zapojenia sa do
projektov, resp. cez Statne inStiticie by mala iniciovat’ také projekty, prostrednictvom ktorych
by mohli TIC zabezpecit’ financovanie niektorych svojich nakladov. Podobny je nézor, Ze
asociacia by mala lobovat’ za priame definovanie financovania TIC v legislative stvisiacej
s podporou cestovného ruchu. Asociécia by tieZ mala nijst’ sposob, ako spolu s Ministerstvom
dopravy ,,osvetovo zatlaCit* na samospravy, aby venovali viac pozornosti TIC, najmi ich
dostato¢nému finanénému zabezpeceniu, aby mohli fungovat’ vo vyhovujuicich priestoroch
a mali kvalitné a stabilizované I'udské zdroje (zniZenie fluktuicie zaskolenych pracovnikov).

Niektoré TIC vyjadrili ndzor, Ze vymena skusenosti azdielanie o tom, ako rieSit
podobné problémy, je na pdde asociicie nedostato¢né. Vysostne pragmatickym nidpadom je
poziadavka na vytvorenie internej databazy, pristupnej iba pre TIC, v ktorej budi vzdy
aktualizované zakladné informécie o jednotlivych TIC (napr. adresa, kontakty, otvaraci Cas,
pocet zamestnancov, hlavné aktivity a pod.).

Niekol’ko respondentov sa vyjadrilo podrobnejSie k otazke obsahu Skoleni. Ked'Ze ich
nebolo vela, ale vyjadruji konkrétne potreby TIC, len kratko ich tu vymenujeme. Ide o tieto
Skolenia: tvorba propagacnych materidlov, online marketing s nulovym rozpoctom, Cerpanie

prostriedkov z EU, internetova reklama a tvorba produktov CR.
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Vyhody alebo nevyhody vlastného webu TIC

KedZze jednou z kli¢ovych oblasti, v ktorych by jednotlivé TIC mali vyvijat’ vacsie
usilie, je oblast’ online marketingu, jedna z otvorenych otdzok smerovala k tomu, ako TIC
vnimajui vyhody alebo nevyhody vlastnych internetovych stranok. Celkovo sa k tejto otazke
vyjadrilo 28 z 41 TIC, t.j. 68 % z tych TIC, ktoré vyplnili elektronicku anketu. VSetkych 28
TIC sa vyjadrilo hlavne k vyhoddm vlastného webu, aj ked’ v skuto¢nosti nie vSetky
z odpovedajucich TIC vlastny web maju.

TIC najviac reaguju na to, ¢o priamo suvisi so zakladnymi charakteristikami internetu,
t.j., Ze je vysoko dostupny skoro kazdému obyvatel'ovi z pohodlia domova, funguje 24 hodin
denne, je pomerne lacnym zdrojom informécii, ktoré sa jednoducho intuitivne hladaji
a podobne. Vlastny web TIC tym padom predstavuje mozZnost’ vysSej informovanosti, Sancu
publikovat’ Siroké spektrum uZitocnych informacii zaujimavych pre doslova kohokol'vek, a to
aj pre tych, ktori bezne do TIC nechodia. Pozitivne vlastnosti internetu si s vyhodami
vlastného webu spédja 13 TIC, ¢o predstavuje 46 % z 28 odpovedajicich TIC.

Velkou vyhodou vlastného webu, hlavne z pohl'adu zdkaznika, je moznost’ prispdsobit’
obsah webu ich oc€akdvaniam. Vo vlastnom virtudlnom priestore moZze TIC reagovat’ na
podnety, potreby a ziujmy zdkaznikov, pripadne promptne aktualizovat a zhromaZdovat
praktické informacie na jednom webe, ktoré su nimi najviac vyhl'adavané. Takto odpovedalo
11 TIC (39 % z 28 odpovedajucich).

Deviat TIC (32 % z28 odpovedajicich) sa vyjadrilo, Ze vyhodou vlastnych
internetovych stranok je prileZitost’, ako si budovat’ vlastni identitu, znacku a dobré meno, t. j.

je moznost'ou ako sa komplexne zviditel'nit’ vlastnou Specifickou cestou.

K nevyhodam vlastnych webovych stranok sa vyjadrilo vel'mi malo TIC, iba 6 z nich.

.....

tym naroc¢nejSia je ich aktualizacia. S tym suivisi aj nedostatok ¢asu, nedostatok vySkoleného
persondlu alebo financii na aktualiziciu informaécii, ktord je pre cinnost kazdého TIC

kl'acova.
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6.3 NajnutnejSie opatrenia pre Sektor TIC

Pre spravne, kvalitné a dlhodobo udrzate’'né fungovanie Sektoru turistickych

informacénych centier na Slovensku je potrebné dorieSit’ tieto najnutnejsie opatrenia:

1/ z pozicie Statnej politiky cestovného ruchu:

* legislativne zakotvit’ viaczdrojové financovanie turistickych informac¢nych
centier (napriklad podl'a kalkulacného vzorca, podobne ako je to ukotvené
v CR, cez zriadovatela, region, ministerstvo a podobne alebo cez grantové
schémy MDVRR SR),

e zaradenie povolani potrebnych pre fungovanie TIC do katalégu pracovnych
¢innosti pod spravou MPSVaR SR s cielom udrzatel'nosti I'udskych zdrojov a

zniZenia fluktuacie kvalitnych pracovnikov informac¢nych centier.

2/ z pozicie AiCES a TiC:

* vypracovanie dlhodobej marketingovej vizie pre Sektor TIC na Slovensku,

* vybudovanie novych reprezentativnych internetovych stranok www.aices.sk
v stilade s marketingovou viziou,

e posilnenie identity AiCES a TIC v sluZzbach CR v internetovom priestore,
zapracovanim odporucani analytickej Studie do praxe internetového marketingu,

* obnovenie profesionalnej kancelarie AiCES pre podporu TIC komunity.

Medzi zakladné odporuacania vyplyvajice pre TIC z analyzy a tejto Stadie patria:

* kvalitné publikovanie kontaktnych informéacii TIC na vSetkych internetovych
strankach alebo podstrankach partnerskych subjektov a zaroven na vSetkych
vyuzivanych socidlnych sietach,

e sucastou kvalitného publikovania kontaktnych informécii TIC maji byt aj e-
mailové péticky vSetkych pracovnikov TIC, ktori prichadzaji do styku s e-

mailovou koreSpondenciou v mene informac¢ného centra,
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zaloZenie vlastného bezplatného Google konta Cisto pre potreby sicasného alebo
budiceho internetového marketingu kazdého TIC, vygenerovanie Statistického
kédu Google Analytics a spravne vloZenie do vSetkych podstranok
internetovych stranok, na ktorych su TIC hostované (zbierané udaje si doleZité
pre samostatné marketingové analyzy TIC alebo AiCES a odporicania pre
dalSie smerovanie a obsahové alebo funkcné ipravy na jednotlivych
internetovych strankach TIC),

pokial' je to mozné, zabezpecit, aby boli internetové stranky zabezpecené
bezpeénostnym protokolom https://,

pokial’ je to mozné, zabezpecit, aby boli internetové stranky TIC realizované
v responzivnom dizajne,

pokial’ tak TIC este nerobi, malo by zafat’ budovat’ svoju vlastnii databazu
odsuhlasenych kontaktov (pozri priklad pripadovej stidie austria.info), ktora
je okrem Statistickych tddajov  zbieranych Google Analytics tym
najhodnotnejsim, ¢o mozZe pre svoju internetovd propagiciu a zdorazinovanie
hodnoty TIC mat’,

zaloZenie vlastnych Facebookovych stranok u tych TIC, ktoré ich nemaji a
po dohode Standardizovanie vizualu profilového a titulného obrazku FB
stranok jednotlivych TIC s cielom vzijomnej synergickej podpory c¢lenov
AiCES a zaroven podpory svojej regionalnej znacky,

na novozaloZenych Facebookovych strankach zafat’ v ramci zdrojovych
mozZnosti budovat’ asponn obmedzeny obsah, ktory bude zakladom pre budicu
histériu daného FB konta (a zdroven TIC) a d’alSim zdrojom navstevnosti a
propagacie konkrétneho TIC,

pokial’ je to moZné, zaloZit’ v ramci svojho vytvoreného samostatného Google
ucétu vlastny YouTube kanal u tych TIC, ktoré ho eSte nemaji a pokdsit’ sa

vytvarat’ svoje vlastné minivided na tému svojej vlastnej destinécie.
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Medzi zakladné odporucania vyplyvajice pre AiCES z analyzy a tejto Studie patria:

v ramci spravnej rady AiCES vyvolat’ diskusiu o dlhodobej stratégii
internetového marketingu a synergickej podpory jednotlivych TIC na
internete,

vyvolat’ diskusiu o Standardizovani terminolégie a nazvoslovia jednotlivych
TIC v kamennych prevadzkach a na internete s cielom prisposobenia sa
internetovému trhu a zvySeniu Sance dohladatelnosti stranok, a ich sluZieb
z prostredia potencialnych navStevnikov, ktori jedine¢né a neStandardné nazvy
nevedia dohl’adat’,

vyvolat’ diskusiu o Standardizovani vizualu profilového a titulného obrazku
Facebookovych stranok jednotlivych TIC s cielom redlnej vzajomne;j
internetovej podpory a pomoci,

vyvolat’ diskusiu o Standardizovani pouzivania loga ,,i“ a ,,AiCES* na
internetovych a kontaktnych strankach jednotlivych TIC, s cielom zvySit
vizudlnu Sancu upozornit’ a zafixovat’ tieto grafické prvky v suvislosti s hlavnym
cielom TIC, poskytovat’ informécie pre navstevnikov,

né...

Ako sme spominali vysSie, tym, Ze AICES v sucasnosti zastreSuje desiatky svojich

¢lenov, pre vsetkych sa na poli internetového marketingu objavuji vel'ké moznosti vzajomne;j

podpory a synergie. Tym, Ze jednotlivé informacné centra ako samostatné subjekty asociacie

st zaroven c¢lenmi vécSieho spolocného celku, mdéZzu sa sprdvnym spdsobom poprepdjat,

navzdjom na seba odkazovat a tym sa navzijom podporovat nielen z hladiska

dohladatel'nosti, ale hlavne z hl'adiska uzitku pre cestovny ruch z pohl'adu Standardného

zakaznika cestovného ruchu na Slovensku.

Po dorieSeni tychto najnutnejSich a odporicanych podmienok by sa mala AiCES ako

nezastupitel’na znacka na trhu cestovného ruchu v SR sustredit na vyhladdvanie a

nadvédzovanie spoluprdce s novymi strategickymi partnermi. AiCES potrebuje neustile a

systematicky rast’ a k tomu jej prave strategicki partneri méZu vyznamne pomahat’.
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6.4 ZavereCné zhrnutie

Sicast’ou nasej analyzy bola aj osobna anketa na viacerych miestach Slovenska,
z ktorej ziskané informacie podporili mnozstvo argumentov interpretovanych aj v tejto

Stadii.

.....

z pohl’adu dlhodobej spoluprace a dlhodobej udrzatelnosti Sektoru TIC na Slovensku
by mal byt’ - podobne ako v inych krajinach, $tat. S dlhodobou koncepciou a viziou, ktora
nie je zavisla od politickej prisluSnosti alebo politicky spriaznenych subjektov zo sukromného
sektora. Spoluprica by mala byt postavend na profesiondlnej a odbornej diskusii so
zéastupcami Statu aj sektoru cestovného ruchu, v ktorych spolocnom zajme je dlhodoba vizia
narastu zdujmu naSich aj zahraninych navStevnikov o cestovny ruch na Slovensku,
o zvySovanie podielu HDP z turizmu, agroturistiky a pridruzenych subjektov.

Téato strategickd spolupraca by mala mat’ pevne stanoveny systém pravidiel, ktory
podpori vzijomnud doveru pre spoloény benefit vSetkych zicastnenych a Slovenskej

republiky.

Z dlhodobého hladiska bude mat” Sektor TIC bez prispevkov zo Statu problémy
zachovat’ sucasny stav kvalitného poskytovania informacii. Ministerstvo dopravy a
vystavby Slovenskej republiky by malo kvalitu zabezpedit’ aj aktualizaciou alebo
doplnenim zakonov, ktoré by mali byt’ vedené v sicinnosti s dlhoro¢nymi odbornikmi a

profesionalmi z AiCES.

St to klicové otazky, ktoré je vzh'adom na niektoré nekoncepcné rieSenia v cestovnom
ruchu z minulosti potrebné vyriesit. Toto nas spolo¢ne dostava do centra eurépskeho
diania, pretoZe my sa len nesnazime nieco tvorit’, my to kompetentne, profesionalne a
odborne robime, a preto potrebujeme mat’ pre tito pracu vytvorené a Statom

garantované podmienky.
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TIC je ucelové zariadenie, ktoré zabezpeluje zber, spracuvanie a poskytovanie
informacii v oblasti cestovného ruchu (CR) osobne, telefonicky, pisomne, elektronickou
formou a prostrednictvom socidlnych sieti. Zabezpecuje kontinuadlnu informovanost a servis
pre domdcich a zahrani¢nych navstevnikov. Jeho poslanim je mapovanie atraktivit,

produktov CR a podujati, vytvaranie komplexnej a aktudlnej ponuky CR v danej destindacii.

1. POSKYTOVANIE SLUZIEB
1.1. PRUIMANIE NAVSTEVNiIKOV

1.1.1. Umiestnenie a pristup
TIC musi byt lokalizované na mieste s najvyssou koncentraciou navstevnikov (napr.
centrum mesta (obce), miesto s vyskytom atraktivit CR, miesta dopravnych uzlov). Musi byt

o

viditelne oznacené symbolom ,,i umiestnenym na alebo pred budovou a plnym nazvom TIC.
Pristup do TIC musi byt zabezpeceny aj pre telesne hendikepovanych navstevnikov.
V pripade, ak nie je moiné, zabezpecit do budovy bezbariérovy pristup, musia byt tymto
0sobam napomocni pracovnici TIC. Umiestnenie TIC musi byt uvedené na mapich a

v brozurach vydavanych TIC.

TIC musi mat vytvoreny informacény navigacny systém k svojej prevadzke pre pesich a
motoristov, na hlavnych pristupovych trasich do miesta jeho pdOsobnosti musia byt

inStalované smerovniky a informacné tabule navadzajuce ndvstevnikov smerom k TIC.

1.1.2. Otvdracie hodiny

TIC musi byt otvorené minimalne 5 dni vtyzdni a minimalne 30 hodin tyZdenne.
Otvaracie hodiny si stanovuje s ohladom na pocet navstevnikov, aktivity cestovného
ruchu a sezénnost. Prevadzkovi dobu musi mat zverejnend vo svojom vstupnom
priestore v slovenskom a anglickom jazyku, viditelnu aj z exteriéru. Mimo otvaracich hodin
poskytuje informacie aj prostrednictvom  webstranky destindcie, informaénych kioskov,
citylightov alebo mobilnych aplikacii. Telefonny zaznamnik musi informovat volajtcich

o otvaracich hodinach min. v dvoch jazykoch.
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1.1.3. Kontakt

TIC musi mat pisomne spracovanu etiketu - pravidla spravania sa a komunikacie
s klientom. Zamestnanci TIC musia pdsobit profesiondlne a poskytovat relevantné sluzby.
Musia byt lahko identifikovatelni svojim oblecenim alebo oznaéenim menovkou, doporucuje

sa aj forma identifikacie jazykov, ktoré konkrétny zamestnanec ovlada.

1.1.4. Ustna a pisomna komunikacia

Kontaktné informacie na TIC musia byt Sirené vsetkymi dostupnymi komunikaénymi
prostriedkami. TIC musi mat spracované postupy telefonickej a pisomnej komunikacie
s navstevnikom vratane casovych limitov na prijatie hovoru a vybavenie pisomného
dopytu (zdvihnutie telefénnu do Stvrtého zvonenia, vybavenie listovej koreSpondencie do
troch pracovnych dni, vybavenie e-mailovej koreSpondencie do 2 pracovnych dni a reakcia

na dopyty prostrednictvom socidlnych sieti max. do 24 hodin).

1.2. POSKYTOVANIE INFORMACIi

1.2.1. Informdcie pre ndvstevnikov

TIC musi poskytovat informacie len o tych podnikoch a zariadeniach cestovného ruchu,
ktoré vykonavaju svoju cinnost v sulade s platnymi predpismi. TIC musi poskytovat
vSeobecné a Specifické informacie o destindacii a atraktivitdch cestovného ruchu, a tym
ulahcit rozhodovanie navstevnika. Informacie musia byt pravidelne aktualizované a TIC musi
poskytnut webstranku alebo inu elektronickd podporu na ich publikovanie. Informacie musia
brat do Uvahy aj zaujmy a potreby hendikepovanych oséb. TIC musi vykonvat vo vlastnej rézii
prieskumy zamerané na pocty navstevnikov, ich narodnost a spokojnost s poskytovanymi

sluzbami.

Zakladna Struktura informacie, s ktorou TIC pracuje, je: nazov subjektu, adresa,

telefdén, fax, e-mail, web, v pripade podujati aj Zaner, datum, miesto konania a vstupné.
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Zakladny rozsah informacii, ktoré TIC poskytuje bezplatne:

Kultdrno-historicky potencial, narodné kulturne pamiatky, mestské pamiatkové
rezervacie, rezervacie fudovej architektury, sakralne pamiatky.
Prirodny potencidl - horstvo, vodstvo, chranené uGdzemia (narodné parky,
prirodné rezervdcie, chranené aredly, prirodné pamiatky, prirodné vytvory)..
Dopravna orientacia v destindcii (trasy liniek MHD, cestovné), optimalne spojenia
s destinaciou, osobné dopravné horské zariadenia.
Pobytova, volnocasova a produktova ponuka v danej destinacii CR:

e Ubytovacie zariadenia

* Stravovacie zariadenia

¢ Prehliadky danej destinacie vykonavané certifikovanymi sprievodcami

e Sluzby cestovnych kancelarii a agentur
Kultdrno-spolocenské zariadenia:

* muze3, galérie, vystavné siene,

e kniznice, kina, divadla, atd"
Zariadenia pre wellness a relax
Sportové zariadenia, turistické, beZecké a cyklistické trasy
Prehlad ddlezitych inStitucii a zariadeni - inStitdcie Statnej a verejnej spravy,
zastupitelské udrady SR v zahranié¢i a zastupitelské urady inych Statov v SR,
zdravotnicke zariadenia, banky, zmenarne, atd.
Prehlad o aktualnych kulturnych, spolocenskych, Sportovych a obchodnych
podujatiach v danej destinacii: kulturne a Sportové akcie, kongresy, veltrhy, vystavy,

jarmoky, ndbozZenské pute, folklorne slavnosti, mestské oslavy atd.

1.2.2 Zdroje informdcii

TIC musi pravidelne komunikovat s poskytovatelmi sluzieb CR vo verejnom a

sukromnom sektore v danej destinacii. Zozbierané informdcie si triedi a archivuje a
aktualizuje minimalne 2x rocne (v sezdnnom TIC raz rocne). TIC ma vytvorenu vlastnu

informacnu databazu v elektronickej podobe — v on line verzii v ramci svojej webstranky
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alebo v off line verzii, ktoré preukazatelne aktualizuje. TIC si vedie kalendar podujati
konanych v danej destinacii a jej okoli. TIC ma vycleneného pracovnika na spravu obsahu

informacie, popripade tuto Cinnost zastresuje v ramci kumulovanej funkcie.

1.2.3. Obchodnda cinnost

TIC mozZe vykondvat aj obchodni cinnost ako doplnkovid v sulade s platnou
legislativou. Jedna sa o predaj produktov a sluzieb cestovného ruchu, ¢i uz vlastnych
alebo partnerskych (predaj suvenirov a publikacii, prehliadok mesta, zlavovych kariet,
predaj dopravnych cenin, zapoZzi¢iavanie bicyklov, atd.). Pracovnici TIC sa musia vediet

orientovat v problematike vytvarania sluZieb a ich ponuky pre verejnost.

1.2.4. Statistiky a analyzy
TIC si musi vytvorit vlastny systém, ktory umozni poznat detialny profil navstevnikov a

ich poziadavky na mesacnej baze:

a) Pocet navstevnikov
b) P6vod navstevnikov a pricinu ich navstevy
c) Druh poZadovanej sluzby

d) Spokojnost navstevnikov, ich pripomienky a staznosti

Zozbierané udaje sluzia na marketingové ucely TIC a destinacie. TIC sa zaoberd
manazmentom staznosti ndvstevnikov destinacie (TIC nevybavuje staznosti za svojich
klientov spojené s nespokojnostou so sluzbami destinacie priamo, ale doporucuje ich na
prislusné institucie na ochranu spotrebitela alebo prislusné nadriadené institucie a

profesijné zvazy.

1.2.5. Komunikdcia a propagdcia

TIC musi udrziavat pravidelny kontakt s poskytovatelmi sluzieb v destinacii a inymi
zainteresovanymi subjektmi za ucelom vytvdrania stratégii a komunika¢nych planov,
ktoré musia byt v pbsobnosti TIC. TIC modze za UCelom propagacie destinacie

organizovat aj spoplatnené alebo bezplatné podujatia.
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2. LUDSKE ZDROJE

TIC musi zamestnavat minimalne 2 pracovnikov, z toho 1 musi byt v trvalom
pracovnom pomere. Pracovnici ovladajd minimalne 1 svetovy jazyk — jazyk anglicky a ostatné
jazyky s ohfadom na poZiadavky ndavstevnikov. Pracovnik TIC musi mat ukoncené min.
stredoskolské vzdelanie, absolvovanie odboru cestovny ruch a ziskané osvedcenie
o sprievodcovskej ¢innosti si vyhodou. Pracovnik TIC musi byt zorientovany
v destindcii, musi zvladat komunikacné zrucnosti (vediet efektivne komunikovat,
prispdsobit svoju komunikaciu réznym typom navstevnikov, vystupovat asertivne,
predchddzat konfliktom azvlddat ich rieSenie) avediet vyuZivat informacné a
komunikacné technolégie. V pripade potreby, rovnako za uUcelom zvySovania Urovne
poskytovanych sluzieb zabezpecéi TIC pre svojich pracovnikov (stalych i sezénnych)
odbornu pripravu suvisiacu s vylepSenim pracovnych postupov, vyuzivanim informacnych a
komunikacnych technoldgii, spracovanim turistickych informacnych zdrojov a ich
elektronickou prezentaciou, lepSim spoznavanim destinacie, jej produktov a inych
poskytovatefov sluzieb v CR, so ziskanim osvedCenia o sprievodcovskej cinnosti,
svyukou cudzich jazykov a v neposlednom rade komunikacnymi a prezentacnymi
zruénostami. TIC si kazdorocne stanovuje kalendar odbornej pripravy a jej minimalny rozsah,
v inom pripade sa doporucuje min. dvojroCny interval v odbornej priprave zamerany
predovsetkym na spozndavanie destindacie a zvladanie psychologickych aspektov komunikacie

z dévodu psychickej narocnosti prace.

2.1. Infrastruktura a zariadenie

TIC musi dodrZiavat platnu legislativu tykajicu s dostupnosti a bezpeénosti. Zariadenia
TIC musia spifiat vietky poziadavky 3$pecifikované v platnej legislative tykajice sa
nudzovych systémov a poZiarnych predpisov. Sucastou priestoru TIC musi byt aj verejna
toaleta pre jeho navstevnikom, v pripade, ak to nedovoluju priestorové a technické
podmienky, zabezpedi TIC navigaciu na najblizSie verejné toalety v jeho blizkosti. TIC musi
mat na vstupe viditelne uvedené meno zodpovedného veddceho a musi spifiat podmienky

verejnej prevadzky podla Zivnostenského zédkona — Zakon 455/1991 Z. z. Vybavenie a
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zdzemie TIC musi umoZiiovat pracovnikom kvalitné  poskytovanie a spracovavanie
informacii. TIC musi byt vybavené minimalne informaénym pultom / konzultaénym miestom
a klientskym kuatikom so sedenim. Navstevnikom TIC mé6zZe byt poskytnutd moznost vyuZzitia
internetu (bez odplaty alebo za Uhradu). TIC musi byt vybavené informaénymi panelmi a

stojanmi na vyloZenie prezentacnych propagacnych materidlov o danej destindcii a jej okoli.

2.2. Materialno - technické vybavenie a komunikacné technoladgie

Zakladné materidlno-technické vybavenie TIC tvori PC, kanceldrsky software (MS
OFFICE, openoffice...), internetové pripojenie, pevna telefénna linka, mobilna telefénna
linka, tladiareni, skener, popripade tablet, notebook, dotykové obrazovky. TIC musi mat
pristup k technolégiam, ktoré umozniuju vytvdranie a prenos dokumentov, spravovanie
autonémneho informacného systému a vytvdranie obsahu kompatibilného s mobilnymi

aplikaciami.

® Tento Profesijny technicky Standard bol schvéleny valnym zhromazdenim AiCES
v novembri 2015.

- 133 -




